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高考志愿填报咨询市场乱象调查
随着各地高考分数线陆续公布，高考志愿填报咨询机构也开始粉墨登场。虽然有

经验的机构能为考生提供较有价值的建议，但记者调查发现，目前这一行业却处于“定

价无标准、从业无门槛、行为无监管”的“三无”地带：价格动辄上万元且一天一个价，咨

询师培训数天就能上岗，打着招办退休人员旗号的“专家”可能只是干后勤的……

志愿填报可谓高考最后一

役，“考得好也要报得好”，家长

对志愿填报的高度重视催生了

用户基数庞大的高考志愿填报

咨询市场。高考志愿填报服务

机构优志愿提供的数据显示，

2019年购买其志愿填报服务产

品的考生为 120万人，2020年预

计达 200万人。

2020年高考考生家长白女

士说：“家长没有报考志愿的经

验，对学校的师资和专业都不熟

悉，也没有时间在短期内弄明

白，所以就找了志愿填报服务机

构。”

高考志愿卡和一对一咨询

填报服务是高考志愿填报服务

的两种常见形式。志愿卡价格

数百元，内容为高校往年分数线

等信息，在此基础上用大数据分

析考生需求，为其提供院校参

考；一对一咨询填报服务通常包

括 2到 3次时长为 2小时的线上

或线下面谈，随后为考生制定志

愿填报方案，甚至代考生进行填

报。

然而，与高需求不相匹配的

是处于发展初期、并不成熟的服

务市场。高考志愿填报咨询的

收费一直以来备受争议。“一些

机构在高考季使劲‘割韭菜’，定

价畸高。”优志愿创始人兼 CEO
耿忠诚说，咨询机构规模化运

作，会产生房租、管理等成本，且

行业特点为低频次高并发，通俗

来讲就是“养闲十一个月，冲刺

几个星期”。

记者了解到，目前这一行业

收费并不统一，价格从几百元到

上万元不等。在山西太原，价格

最高可达 2万多元。任职于一家

名为“碧桥升学”咨询机构的咨

询师周老师说：“价位差异体现

在专家的不同，咨询时长和内容

其实都是相似的，高价套餐的专

家会更有经验。”

不仅如此，随着志愿填报节

点临近，价格也会一涨再涨。“高

考分数出来后，每两到三天会涨

一次价，一直到填报完成都有涨

价 空 间 ，去 年 从 4600 元 涨 到

6000元。”一家位于山西太原的

志愿填报咨询机构工作人员告

诉记者。

这一有着庞大需求的行业，

其从业者的水平却参差不齐。

记者梳理多家志愿填报咨询机

构的专家团队简介后发现，身份

和填报经验是机构大力宣传的

着重点。

拥有省区市招办、各高校招

办等任职经验是普通咨询师变

身为专家的金字招牌。尽管也

有一些招办退休人员从事这一

行业，但一位在太原有着 7年志

愿填报咨询经验的冯女士却说，

这里面真正参与过招生工作的

人很少，“招办的牌子都被用滥

了，很多‘专家’在招办做后勤或

行政工作，也说自己是招办的，

并为考生提供咨询。”

咨询机构专家简介还包括

“数年来潜心研究”“受邀到多地

开办讲座”“熟知填报规则，对院

校与专业非常了解”等修饰语

言，但很少有行业认证、专业水

平等信息。对此，冯女士说：“其

实很多专家就是对志愿填报比

较了解的家长。”

尽管业内不乏真正有经验

的专家，但不少从业人员却是经

过简单培训即上岗。山西快加

教育科技有限公司工作人员介

绍，高考志愿咨询师和规划师的

能力要在实操中锻炼，接受一周

以内的培训即可上岗。

记者了解到，仅靠经验但并

不具备专业知识、没有接受过任

何培训的“散兵游勇”也不在少

数。他们一般收费相对较低，有

不少考生付费咨询。山西省大

同市一位咨询师吴先生在社交

平台上发布了大量广告，声称其

有多年咨询经验，每人收费 2000
元。他介绍，自己本科专业为新

闻学，目前任职于一家重工企

业，志愿填报咨询是他高考季的

短期兼职。

资质不足的从业者很难为

考生提出有益建议，有时甚至

会造成误导。每年高考季，相

关纠纷屡见不鲜。但有经验和

能力的从业者想要证明自己有

资质也很难。中国人民大学教

授、中国就业研究所所长曾湘

泉表示：“缺乏权威的、有信度

的行业认证体系和评价体系的

话，并没办法区分谁有资格谁

没有资格。”

记者了解到，目前高考志愿

填报咨询行业很大程度上处于

监管真空地带。不同于教育培

训机构需获得教育部门开具的

《办学许可证》，高考志愿填报咨

询机构只需要办理《经营许可

证》等相关手续即可。

“到底是教育部门还是市场

监管部门来管，目前还不知道。”

耿忠诚说，“事实上，我们希望被

监管，希望行业能够健康发展。”

曾湘泉及多位业内人士认

为，高考志愿填报是学生生涯规

划的重要环节，失败成本高，应

正视考生和家长需求，采取多种

举措规范高考志愿填报市场，促

进行业健康发展。

专家建议，应整治乱象，明

确监管体系，规范市场行为，积

极引导和鼓励有资质的公司继

续提供优质服务，查处和惩罚违

法行为。要加强高考录取工作

的信息公开服务，鼓励各高校、

中学教师以及社会力量等多方

面参与到信息服务中来。继续

推进高考信息公开，定期更新职

业大典、学科简介等，为考生和

家长提供公益的、优质的信息，

满足不同考生和家长的信息需

求。要重视职业指导和生涯规

划工作，将零散的市场行为职业

化，培养专业人才，建立高考志

愿咨询和职业生涯规划的认证

和评价体系，推动相关行业协会

的建立。 据新华社

机构拼命“割韭菜”，两到三天一涨价

“专家”身份成谜，培训数天可上岗

监管处于真空地带，应多举措促行业健康发展

中俄东线南段建设正式启动
——2025年俄气将直通上海

7月 28日，随着目前世界最长

管道穿江盾构工程——长江盾构

穿越项目——开工，中俄东线天然

气管道南段建设正式启动，2025年

俄气将直通上海。

南段管道全长1509公里 途

经9省市

中俄东线天然气管道是我国

目前口径最大、压力最高的长距离

天然气输送管道，全长 5111公里。

按照北、中、南三段分期建设。其

中，北段已于去年投产供气，中段

计划今年年底建成。南段工程起

自河北省廊坊市永清县，自北向南

途经河北、山东、江苏，终点为位于

上海市白鹤镇，南段管道全长 1509
公里。

俄气入沪必经通道 突破多

项世界级难题

长江盾构穿越工程是中俄东

线南段的关键控制性工程，是目前

世界油气管道领域单次掘进距离

最长、埋深最深、水压最高、直径最

大的管道穿江盾构工程。隧道内

径 6.8米，穿越水平长度 10.226公

里，穿越水域最高水压达 0.73 兆

帕。

环保优先 助力长江经济带

绿色发展

针对技术复杂、施工难度大、

安全环保要求高等特点，国家管

网集团组织专家进行了 10 个专

项技术课题研究，确定了安全环

保的设计方法和施工技术，采用

盾构隧道方式穿越长江，竖井开

挖和隧道掘进产生的弃渣采用河

运方式及时运至弃渣点，建设绿

色工程。

中俄东线2025年建成 年输

气189亿立方米

中俄东线天然气管道南段工

程计划 2025年 6月建成投产，届时

可把途径东北、华北等地的俄气输

送至长三角地区，每年可供应长三

角地区 189亿立方米天然气，将实

现中俄东线永清-上海、西一线、西

二线上海支干线、江苏如东管道的

互联互通，将有效提高长三角地区

天然气管网的应急保障能力，满足

该地区天然气产业发展需要和民

生用气需求，有效改善长三角地区

大气环境。

据央视新闻

在 28日召开的北京市

新冠肺炎疫情防控工作新

闻发布会上，北京市疾病预

防控制中心副主任庞星火

介 绍 ，7 月 27 日 0 时 至 24
时，北京市新增境外输入病

例 1例、大连市疫情关联病

例 1例。

其中，大连市疫情关联

病例为一名 53岁女性，安徽

省人。该病例 7月 14日来

京，在京暂住位于昌平区天

通苑西三区的女儿家。7月

16日，该病例乘坐 D3次列

车到达辽宁锦州。7 月 18
日，该病例及丈夫与大连市

无症状感染者高某在锦州

市某饭店共同就餐。7月 19
日，该病例乘坐D30次列车

抵京，随后乘坐私家车至女

儿家中。该病例于 7 月 27

日确诊，临床分型为普通

型。确诊病例的密切接触

者已纳入集中医学观察。

新增境外输入病例为

一名 63岁的印度尼西亚籍

男子。7月 26日，该病例由

雅加达乘坐航班，当日经

香港转机飞抵北京，7月 27
日确诊，临床分型为普通

型。

庞星火提醒，目前正值

暑期，不少居民正策划出

游，但当前境外疫情仍持续

加重，境内个别地方仍不

断有病例和聚集性疫情报

告。因此，建议不前往疫

情严重的国家和地区以及

国内发生病例的中高风险

地区。确需出行，应遵守各

项防疫要求。

据新华社

北京新增病例曾与大连
无症状感染者在锦州聚餐


