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菏泽创富 菏泽金融

中国工商银行股份
有限公司菏泽分行

本报讯（通 讯 员 黄广

轩 陈兴稳）7月 22日至 24日，

山东省银行业协会组织检查评

估组，对我市申报 2020年全国

银行业文明规范服务千佳单位

的 4家银行机构进行了检查评

估。据悉，今年是中国银行业

协会首次采用微信小程序评分

系统对申创单位进行线上打

分。

检查评估组严格按照中

国 银 行 业 协 会 制 定 的 T/
CBA 201-2019《银行业营业

网点文明规范服务评价指标

体系和评分标准》，对申报创

建单位分别从网点环境、网点

设施、服务功能、员工管理、岗

位规范、服务制度、服务文化、

经营业绩等 9 个模块共计 168
项内容进行评估打分。市银

行业协会积极协调安排，检查

评估组成员王新华、王炜、石

洁、武妍希、张善在省银协领

队卞方然的组织下，先后对恒

丰银行菏泽分行营业部、农业

银行菏泽开发区支行营业室、

莱商银行菏泽分行营业部、中

国银行曹县支行营业部等 4家

申报单位进行了检查评估，对

检查中发现的问题逐一进行

反馈并提出改进意见。

此次检查评估工作，将促进

菏泽银行业不断夯实服务基础

建设，持续推进服务标准化、制

度化、规范化和常态化。菏泽银

行业将继续履行社会责任，倾力

提升客户体验，加强服务工作管

理，切实将文明规范服务内化于

心、外化于行，把文明规范服务

水平推向新的高度。

菏泽市银行业协会专职

副会长杨新林等相关负责人

陪同检查。

本报讯（通讯员 井 鸿）

今年以来，农行东明支行以客

户需求为出发点，不断拓宽服

务渠道，切实提升金融服务水

平，持续加强示范村建设，有效

支持了当地经济发展。

农民想要发家致富，背后

有金融力量的支持保障，就有

了信心和希望。7 月 18 日，农

行东明支行负责人带领工作团

队深入陆圈镇陆圈村，主动上

门入户了解农户的金融需求，

并为村民逐个建立专属的信用

档案。对普通农户来说，信用

建档后相当于为家庭提供了一

笔备用金，当急需用钱时，能随

时支取额度内的贷款，省去了

等待审批、放款的时间。

种植大棚冬枣的陆圈镇陆

圈村村民张红玲就是信用建档

的受益者。她说:“我种植大棚

冬枣有 50来亩，现在正是需要

资金的时候，县农行的工作人

员及时上门提供贷款服务，解

决了我的资金困难。”

东明支行城关分理处主任

张昂表示：“县农行为了助力乡

村振兴，主动到村入户，为农户

提供综合金融服务，就是为了

在他们需要资金的时候，我们

能够提供及时的支持和帮助，

解决他们的后顾之忧，帮助他

们更好地生产生活。”

据了解，农行东明县支行

当天共组织走访农户 62户，实

际建档 52 户，新增掌银 36 户，

掌银合伙人 3 户，办理有效惠

农通服务点 1 户，为陆圈村的

农村产业发展提供了有力的金

融支持。

本报讯（通 讯 员 张宝

生）根 据 中 国 金 融 工 会 全 国

委 员 会 及 省 行 工 会 办 公 室

《关于开展“中国工人杯 ”全

国 职 工 读 书 知 识 竞 赛 的 通

知》要求，工行菏泽分行领导

高度重视，精心组织，广泛发

动，全面动员，迅速拉开参加

全国职工读书知识竞赛活动

的序幕。

为扎实做好《关于开展“中

国工人杯”全国职工读书知识竞

赛的通知》要求，该行一把手及

分管领导高度重视，专门听取工

会部门就如何做好读书活动的

具体做法和措施，并要求工会部

门提前安排，精心组织，加大调

度，狠抓落实。同时，要把这次

职工读书知识竞赛活动，与正在

开展的“十佳”劳动竞赛活动紧

密结合起来，以读书知识竞赛活

动的强大东风，推动“十佳”劳动

竞赛活动深入开展。

开展职工读书知识竞赛活

动是一项群众性工作，该行要求

各支行、各部室充分利用宣传橱

窗、业务调度、各种会议及新闻

媒体等阵地层层发动，广泛动

员，动员全行员工积极投入到职

工读书知识竞赛活动中去，自下

而上开展形式多样的读书知识

竞赛。同时，组织职工积极参与

线上读书知识竞答活动。

在这次读书知识竞赛活

动中，一方面根据 2020 年全

国 职 工 读 书 指 导 书 目 ，重 点

阅读学习习近平新时代中国

特 色 社 会 主 义 思 想 、党 史 、

改革开放史等方面的优秀图

书 。 另 一 方 面 各 支 行 、各 部

室 ，在 开 展 读 书 知 识 竞 赛 活

动 中 ，及 时 总 结 活 动 中 涌 现

出 的 好 做 法 、好 经 验 和 先 进

典 型 ，以 此 推 动 主 题 教 育 活

动 、主 题 阅 读 活 动 不 断 深 入

开 展 ，为 不 断 推 动 全 行 开 展

的“十佳 ”劳动竞赛活动 ，注

入强大的动力和活力。

本报讯（通讯员 车 军）为有效

提升全辖科技人员信息安全管理水平

和系统运维能力，7月 18日，中国银行

菏泽分行信息科技中心举办全辖信息

科技综合管理培训班。

本次培训班的授课内容涵盖国家

和上级行信息安全管理制度，该行网络

安全运维、智能柜台运维、桌面办公系

统安装维护等诸多方面。针对支行信

息科技人员变动调整较大、部分人员基

础相对薄弱的现状，培训讲师专门准备

了由浅入深的讲义资料，抓住当前基层

信息科技工作中的薄弱点和需要特别

注意的关键点，进行了深入细致的讲

解。

通过本次培训，全体学员进一步

增强了信息安全管理责任意识，提高了

规范操作、快速排除故障隐患的运行维

护能力，推动了全辖信息科技人员队伍

素质的提升。

申创“千佳”迎“大考”
省银协对我市 4家创建全国文明规范服务千佳单位进行检查评估

入村建档入村建档，，助力乡村幸福生活助力乡村幸福生活

工行菏泽分行积极参加全国职工读书知识竞赛

中国银行菏泽分行：

举办 2020 年全辖
信息科技综合管理
培训班

浦发银行菏泽分行：

助力美丽社区建设
本报讯（通讯员 周 洁）上海浦

东发展银行菏泽分行积极响应菏泽市

“双城同创”工作号召，认真落实工作

要求，7 月 25 日，利用周末时间组成志

愿者服务队，深入到牡丹区南城街道

办事处吴堤口社区开展“美丽社区”志

愿者服务活动，协助社区清理居民楼

道小广告，打扫卫生，为建设“美丽社

区”助力。

志愿者们分组进入社区各个居民

楼中，重点对楼道各式各样的小广告

进行清理，还原了楼道内应有的整洁

面貌，受到社区居民称赞。通过本次

志愿者服务活动，紧密了与包联社区

的联系，行内员工也进一步增强了创

建美丽家园、美丽菏泽的责任感和使

命感。


