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随着信息时代的到来，博物馆

的保护工作面临严峻挑战。如今

各区域之间加强了文化和经济之

间的交流，博物馆应该利用好科技

发展成果，利用高科技等先进设备

建立文物数据库，优化文物保护工

作，促进各地区博物馆交流，实现

文物保护向更好方向发展。

一、现代科技对博物馆文物

保护影响

我国的博物馆建设还处于初

步发展阶段，大多数博物馆不仅

经费问题没有得到很好的解决，

而且现代化设备的缺乏限制了博

物馆工作的开展。许多博物馆还

没能建立起完整的数据库，严重

阻碍了对外联系，限制了博物馆

文物保护工作的长远发展。

近几年来，博物馆为了提升

服务层次，加强与社会的联系，相

继注册了微博账号和微信公众

号。博物馆正在尽量满足人们日

益提升的审美情趣，但因数据系

统的不完善，博物馆在信息化进

程中受到阻碍，只有加强社会交

流，提高服务层次，才能完善文物

保护的服务系统。

随着时代的进步，博物馆的

工作不只是对文物进行简单的修

复和陈列，相关人员应具备相应

的专业知识。但是，我国此类专

业的知识教育系统不完善，且从

业者专业素质普遍较低，影响了

博物馆的管理工作和创新发展。

二、博物馆文物保护的方法

博物馆应该根据本馆实际情

况，采办相应的设备，把科学技术

合理地运用到文物保护上。

信息时代下博物馆文物保护

工作的重要组成部分是服务系统，

文物保护管理人员应该在工作中

不断实践博物馆的服务工作要

求。如建立藏品数据库、业务资料

数据库和研究资料数据库，并完善

数据库系统，真正实现从数据库管

理到博物馆服务的转变。

首先，要改善博物馆工作人员

的聘用制度，面向社会公开招聘，

提升工作人员的整体素质；其次，

应该注重工作人员后期能力的培

养，如派人到文物鉴定班、文物管

理班学习深造。定期对博物馆文

物保护工作者进行评估，坚持优胜

劣汰选择机制；最后，应提高工作

人员的福利、工资，为工作努力的

员工提供更好的发展机会。

在新时代，博物馆领导人员

和社会各界人士都应该充分认识

到文物保护工作在文化建设中的

重要作用。博物馆工作人员需要

结合新时代对博物馆工作的要

求，逐步完善博物馆基础设施建

设，加强专业服务系统和人才队

伍的建设，切实推动文物保护工

作进程。菏泽市博物馆 李红梅

浅谈信息时代博物馆馆藏文物保护措施

和郭女士的情况类似，市民刘

女士在文亭湖一号东区 6号楼买

的新房，她是最后一位与成武这家

“交换空间装饰”签订装修合同的业

主，共交了 95%的装修工程款，但

是工程只完成三分之一，她也联系

不上装修公司的老板了。

刘女士表示，她家的新房是从6
月13日开始装修的，铺完地砖、刷好

乳胶漆、做好木工后，为了不耽误入

住、方便孩子上学，她就催促该装修

公司继续施工，并支付给对方第二部

分装修款30400元。“到现在为止，我

已支付给装修公司老板64600元，没

想到这几日他电话不接、信息不回，

居然玩起失踪了！”刘女士气愤地说。

刘女士和给自己新房施工的

张师傅交流后才发现，不仅张师傅

的工资没有拿到，就连装修材料供

货商王老板的货款也被拖欠着。

谈到自己被拖欠的工资，装修工

人张涛很是无奈：“我是6月28号接

的这家装修公司的活，一连干了 8
天。活干完了，我就找公司老板要

钱，他却推说‘过两天’。两天以后，我

给他打电话，他却说自己去济宁了，

让我等他回来，还让我先把蓝水湾小

区五期的活干完，到时一块儿给我结

工钱。我就相信他了，又把他安排的

活干完。我再向他要钱时，他说下星

期二，没想到我提前一天给他打电

话，他不接，发信息也不给回了。”

“交换空间装饰”装修公司老

板从我那里拿了将近七户的地板

砖，总金额为43000元钱，却从四月

份一直拖到现在”，供货商王乾表

示，“三个月了，我一直紧追着他要

这笔货款，他却一直不给，往后拖

延，可现在，他索性消失了，只于 7
月 20日在‘交换空间装饰’群里发

了一条通知，声称公司经营出现问

题，资金不足，决定停业整顿三个

月，停业期间所有公司业务问题需

要咨询请联系15864549060丁。”

据业主们反映，在他们不完

全统计下，包括业主、装修工人和

装修材料供货商大约八十多位受

害者，共损失 140多万元。他们希

望“交换空间装饰”公司老板能履

行合同，补偿客户的损失。

新房装修没完工，
老板竟然声称停业整顿玩失踪？
受害者达80余人，共损失140多万元；装修公司陷入“假冒品牌”风波
□牡丹晚报全媒体记者 友燕

买新房装修本来是一件开心的事，但是家装市场
鱼龙混杂，若碰到不靠谱的家装公司，就会令人糟心
不已。7月29日，成武居民郭女士向牡丹晚报全媒体
记者反映，她家的新房装修工程刚完成三分之一，装
饰公司却突然歇业，老板也不知所踪。而她买新房的

目的，就是为了方便孩子上学，眼看着离开学不过一
月，不禁心急如焚。

随即，牡丹晚报全媒体记者展开调查采访，才知，
与郭女士一样焦急的，还有80余位受害者，涵盖了业
主/装修工人和装修材料供应商，共损失140多万元。

装修款已交，工程却停滞老板也失联

牡丹晚报全媒体记者了解

到，2018 年，为了方便孩子上学，

郭女士在成武县文亭湖一号小区

风岭居买了一套 136平方米的房

子。交房后，她见小区附近有一

家名为“交换空间装饰”的门店，就

把装修工程全部承包给了这家装

修公司。

“我在这儿买房子，是为了方

便小孩就近上学；找这家装修公司，

就是觉着离家近，等以后水、电或者

是哪里出了问题，也好找到对方。”

郭女士告诉牡丹晚报全媒体记者，

“俺的房子是去年年底交的房，今年

1月8号与这家装修公司签的合同，

当时还交了2000元定金。”

签订合同后，郭女士向装修

公司支付了 50%的装修工程款，新

房装修工程于 3 月中旬顺利开

工。其间，她也去查看过，对于施

工质量和进度都比较满意。

“改水电、铺瓷砖、安地暖的时

候我都去了，质量都还行，当时也

没觉着这老板有啥可疑的地方。”

郭女士说，经过一段时间的施工，

自家的新房完成了水电改造、地砖

铺设和墙面粉刷。为了能在 9月 1
日孩子开学前入住新房，郭女士又

交了第二期的装修款，但是接下来

的施工却迟迟没有进展。

“我最晚一次交钱是 6 月 30
日，装修公司老板答应 7月 10日完

工，却一直没动工。”郭女士介绍。

无奈，7月 16日，疑窦丛生的

郭女士索性去店里找装修公司老

板，把他堵在了屋里。经过协商，

老板答应 7月底完成新房装修，并

当场给郭女士写了一份合同。谁

知，工程没开工不说，没过几天，

她就联系不上装修公司老板了。

业主、装修工人和装修材料供货商约 80人，共损失 140多万元

牡丹晚报全媒体记者了解到，

7 月 23 日，业主们和供货商已报

警。但是，装修公司老板给警方和

业主等的答复却迥然不同。“警方

联系他时，他承诺，自己现在在济

宁，8月 4日就回来处理此事；我们

终于拨通他的电话时，他却说‘我

现在既没钱也没东西’。而当业主

追问自己缴纳的装修款用在何处

时，他却说不出个所以然来，只说

‘反正没装我自己的腰包里’”，王

乾说，“我们也曾咨询，律师说装修

公司提供的合同和供货材料都不

正规，钻了法律的空子。”

为此，7月 24日，业主和供货

商又一纸诉状将装修公司老板告

到成武县人民法院。

老板失联的问题尚未解决，该

装修公司又陷入“假冒品牌”风

波。7月 27日，北京交换空间装饰

工程有限公司在腾讯网发布关于

山东省菏泽“成武交换空间装饰有

限公司”假冒“交换空间装饰品牌”

的声明，称成武交换空间装饰有限

公司非北京交换空间装饰有限公

司品牌授权加盟企业，系假冒“交

换空间品牌”的一家装修公司，其

侵害消费者利益的不法行为与北

京交换空间有限公司、菏泽交换空

间有限公司均无关系，望成武遭受

利益侵害的消费者拿起法律武器

维护自身合法权益。

昨日，牡丹晚报全媒体记者

从成武县公安局获悉，业主报警

后，城关派出所正在调查取证，

因案情尚不明朗，具体情况不便

透露。昨日上午、下午，记者反

复拨打装修公司老板留在群里

的电话号码 15864549060，却始

终无人接听，后来耳畔则一遍遍

传来提示音：您拨打的电话正在

通话中。

装修公司的老板到底去哪儿

了？业主们损失的装修费能不能

找回？本报将持续关注。

受害人报警并诉诸法院，北京交换空间装饰工程有限公司发布假冒声明

众多受害者聚在一起众多受害者聚在一起，，商量如何维权商量如何维权

谈及追不回的装修材料款和没着落的谈及追不回的装修材料款和没着落的

工资工资，，王乾王乾（（右右））和张师傅和张师傅（（左左））都很无奈都很无奈

郭女士向记者展示自己郭女士向记者展示自己

和装修公司签的合同和装修公司签的合同

装饰公司门头装饰公司门头


