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金融机构进一步向企业合

理让利，稳住经济基本盘，确保

“六保”，是一件大事，也是一件

严肃的政治任务。新华保险作

为大型国有控股上市公司，政治

站位坚定，高度重视，全力落实

国务院相关部署。

稳定队伍作为稳就业稳定队伍作为稳就业、、保民保民

生的最基本举措生的最基本举措

去年以来，新华保险新增队

伍幅度较大，疫情期间，业务人

员 在 展 业 过 程 中 面 临 新 的 困

难，他们的产能、作业方式都受

到了挑战。新华保险在 2020 年

2 月专门出台措施，为业务员提

供相应的补贴，同时，降低业务

考核基准，确保队伍不因为疫情

影响流失，不给社会增添不稳定

因素。

为客户推出更多高性价比为客户推出更多高性价比

的产品的产品

公司将疾病险、意外险责任

免费扩展到因新冠肺炎导致的

身故和伤残，进一步保证公司提

供给客户的责任能够涵盖因疫

情出现的风险；发布“新安保”的

捐赠计划，向全国免费赠送 500
万份保险；推出健康无忧“宜家

版”，相对原健康无忧版本，在费

率上进行下调，产品性价比更

高，从而保证客户能够获得健康

保险保障。

维持股东分红政策不变维持股东分红政策不变

保证股东，特别是中小投资

者能够在不确定环境下得到更

多的红利收入，确保自身财务安

排和经营计划可以合理地部署。

在国务院引导金融机构进

一步向企业合理让利的部署中，

最重要的一点是通过降低利率

来让利。虽然这在负债端和资

产端将为公司带来很大压力，但

是新华保险将积极履行国有大

型上市公司的社会担当，在资产

配置上主动作为，既控制风险，

也保证资产负债配置基本匹配，

确保公司经营处于合理稳健的

状态。

本报通讯员 郝 慧

本报讯（通讯员 卢立同）

白血病是一类造血干细胞的克隆

性恶性疾病。在我国，每十万人当

中就有2.76个白血病患者。尤其

在儿童及35岁以下成人当中，白血

病死亡率位居第一。其治疗费用

也相当高昂，往往高达几十万元。

面对高额医疗费用，一份承载着爱

与承诺的保单，不但可以让患者获

得生的希望，还给一个家庭带来重

拾幸福的信心。

今年 3月的一天，中国人寿

理赔人员接到一起报案，年仅 30
岁的客户吴女士，于 2020 年年

初因患急性淋巴细胞白血病一

直在重症监护室治疗，每日医疗

费花销达上万元。如此高昂的

医疗费用，让家境本就一般的吴

女士顿时陷入困境。

就在全家一筹莫展之时，吴

女士突然想起自己曾在中国人

寿购买过商业保险。如此一来，

通过保险理赔就可以减轻不少

经济压力。顿时，萦绕在全家人

心中的阴霾消散了不少。尽管

燃起了希望，但吴女士心里还是

没底，自己的疾病在不在理赔范

围内？能够赔付多少？理赔会

不会需要很长时间？思虑一番

之后，吴女士拨通了当初给自己

办理保险业务的中国人寿销售

人员小张的电话。

了解情况后，小张赶忙前往医

院看望吴女士，并告诉她不要着

急，自己马上向公司汇报，争取尽

快完成相关理赔手续。在小张的

帮助下，吴女士顺利进行了理赔

申请。中国人寿理赔工作人员通

过查询系统了解到吴女士曾在中

国人寿投保过多份重大疾病保

险。在调查了解基本情况的时

候，吴女士的母亲很着急：“孩子

年纪轻轻的，忽然出现乏力、头

晕、咳嗽，我们还以为是因为最近

休息不好，疲劳过度引起的。后

来，症状不仅没有减轻，反而更

加严重。我们就赶快去医院做

检查，结果发现孩子情况不太

好，医生说是得了急性淋巴细胞

白血病。希望能尽快理赔，我们

才有钱带孩子去更好的医院进

行治疗。”

安抚吴女士及其家属的情

绪后，理赔人员立即开始案件审

核。工作人员发现，吴女士所患

疾病符合赔付条件且同时满足

该公司推出的“重疾一日赔”服

务。为让客户及早领取到理赔

金，该公司第一时间启动理赔服

务绿色通道。

就在一切理赔手续顺利办理

之时，客户的保单却找不到了。

得知客户保单丢失，且客户本人

还在重症监护室接受治疗、无法

临柜办理这一特殊情况后，本着

“以客户为中心”的服务理念，中国

人寿保单服务人员第一时间联系

客户，为客户提供上门服务，办理

保单挂失，解客户燃眉之急。因

客户住院医疗保险正常有效，故

在挂失重大疾病保单期间，理赔

人员同时联系销售人员通过国寿

e店为客户先行申请医疗费用理

赔，并于申请当日向吴女士顺利

赔付住院医疗保险金5000元。

客户重大疾病保单挂失成

功后，中国人寿立即启动重大疾

病理赔审核流程，快速赔付吴女

士重大疾病赔款 19万元。获得

理赔款后，吴女士更加坚定了积

极 面 对 后 续 治 疗 的 勇 气 和 信

心。事后，吴女士还特地致电中

国人寿，向该公司提供的快捷、

温暖理赔服务表示感谢。

本报讯（通 讯 员 陈

森)近日，客户 Z 女士将一面

题有“大病无情,太平有爱;真
情服务，理赔快速”的锦旗送

到太平人寿菏泽中心支公司

运营大厅，以表达对太平人

寿快速赔付的感激之情。

Z 女士保险意识较强，

于 2019 年购买了太平乐享

无忧终身重大疾病保险、太

平福禄康瑞 2018 终身重大

疾病保险（已停售），保额共

计 70万元，后又购买了太平

医无忧医疗保险。2020年 5
月，Z 女士在查体时被发现

甲状腺有肿物，随后就诊于

山东省立医院，甲状腺超声

显示甲状腺左侧结节，经过

病理检测被确诊为甲状腺

癌。Z女士立即住院进行治

疗，并告知了代理人。代理

人在了解情况后，安抚客户

情绪并告知其及时拨打中

国 太平全国统一客服热线

95589报案。

2020年 6月 2日，在与病

魔抗争多日后，Z女士康复出

院，在代理人的指导下携带

理赔资料来到太平人寿菏泽

中心支公司柜面，并通过太

平秒赔系统提交申请。太平

人寿根据客户所购买险种，

共计赔付 743755.87 元。收

到理赔款后，Z女士对太平人

寿提供的服务非常满意，并

特意制作了锦旗送至公司柜

面。

甲状腺癌是常见多发重

疾之一，虽属于恶性肿瘤，但

若早期发现、规范化治疗，治

愈率较高。足额的理赔金保

障，能让客户后续长期治疗、

护理无后顾之忧。“为您分担

风险，与您共享太平”，在日

后的工作中，太平人寿菏泽

中心支公司将继续依托方便

快捷的线上服务，为客户提

供周全的保险服务。

本报讯（通讯员 陈 晨）7
月 29 日上午，新华保险山东分

公司第二十届客户服务节开幕

式暨健康齐鲁主题讲座在济南

举行。新华保险山东分公司党

委书记、总经理刘崇松等出席开

幕式。新华保险山东分公司近

80万名客户与 6万多名内外勤

员工通过线上直播收看。开幕

式邀请山东中医药大学第二附

属医院院长、泰安学者岗位特聘

专家徐云生直播健康专题讲座。

2020 年是新华保险“二次

腾飞”的开局之年，也是客户服

务节举办的第二十年。开幕式

上回顾了客服节走过的二十年

感人岁月，发布了本届客服节两

项重大回馈：新产品惠加保和精

彩活动，对公司省级诚信大使代

表进行隆重表彰，并展望了新华

保险的宏伟蓝图。

新华保险山东分公司总经

理刘崇松表示，2020年，该公司

客服节为客户倾情推出了“附

加惠加保特定疾病保险”，该产

品“价格实惠、配加极简、保障

精准”。在山东近 400万客户的

支持下，在防疫的大环境下，山

东分公司上半年总保费收入突

破 90亿元，同比增长 28％，发展

速度在大中型保险公司中名列

前茅。

本届客服节以“新向未来

华彩腾飞”为主题，将开展“爱相

伴、新腾飞、云欢聚”三大主线六

大系列活动。未来三个月，新华

保险全省 16家中心支公司、102
家四级机构的内外勤员工将通

过丰富多彩的活动把关爱送进

千家万户。

开幕式上，山东中医药大学

第二附属医院院长、泰安学者岗

位特聘专家徐云生通过直播方式

为全省观众带来主题为“健康齐

鲁”的专题讲座。

作为公司回馈客户、提升服

务的重要举措，新华保险客户服

务节自 2001年开始举办，始终紧

跟时代步伐、国家发展、公司战略，

经过多年的发展与沉淀，活动体系

日渐丰富完善，参与人数逐年突

破，媒体及社会影响不断扩大，惠

及客户过千万人次。

新华保险山东分公司
第二十届客户服务节开幕

中国人寿快速赔付19万元
保单背后承载着爱与希望

新华保险
坚定落实国务院金融系统部署

太平人寿菏泽中支
高效理赔获客户送锦旗致谢


