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“搭”上人工智能 电话销售骚扰“升级”
智能音箱、智能翻译、智能客服……人工智能大热的当下，智能语音技术在很多

领域得到应用。但当这项技术也成为电话销售行业高效率、低成本的“法宝”，标榜

“一天能打3000通、机器对话省人工”时，消费者更加防不胜防。

骚扰电话这一困扰全社会的行业顽疾，不仅久治不愈，还搭上了人工智能“快

车”，衍生出不少黑灰产业链。“升级”的骚扰电话乱局，确实该治治了！

“您好，我这边可以帮您

取得国家承认的正规专本科

学历，请问您有需要吗？”

“我已经研究生毕业了。”

“好的，我们这边也提供

研究生学历报考服务。”

“我说了我已经研究生毕

业了，你没听到吗？”

“您好，我是 AI电话小助

手……”

上海白领徐航表示，这已经

不是他第一次接到智能机器人

打来的骚扰电话：“装修、买房、

培训、健身、放贷……骚扰电话

五花八门，机器人不知疲倦，可苦

了我们这些接电话的真人。”

记者在网上搜索“智能电

销机器人”，蹦出的产品广告

铺 天 盖 地 ：“ 一 天 可 拨 打

3000+，无需人工干预”“节约

80%的人工成本，提升 140%
的销售业绩”“支持 24种方言

识别，私人定制”……

一位智能电销机器人销

售人员向记者介绍，传统电话

销售成本高、离职率高、情绪

化严重的痛点，已经被人工智

能“一一破解”：“智能机器人

永远情绪饱满不会波动，效率

很高永不疲倦，成本更低永不

离职，而且还能自动记录通话

内容筛选意向客户。”

社交平台上，关于骚扰电

话的吐槽几乎每天都有。“如

今收快递、拿外卖、联系客户，

哪敢不接陌生号码，但一接就

是骚扰电话也是够烦的”“一

天接到三四个骚扰电话，都答

非所问的”……

骚扰电话“魔高一尺”？

一通骚扰电话，可能十几

秒不到就会挂断，看似问题不

大，但在智能机器人一天上千

通的助推下，骚扰之风愈演愈

烈，全社会的信息安全、生活

秩序都受到影响，一些涉嫌诈

骗的骚扰电话还埋下不少隐

患。

超量拨号易被封？“一天

上千通，永不封号”。一位“AI
尊享云智能电话机器人”的销

售人员告诉记者，一套智能电

销 系 统 的 费 用 是 一 年 1313
元，智能语音的话术设置每套

300元。“真人给机器人配音，

机主接到后很难分辨出是机

器人，系统一天能外呼 1000
多个电话，每一次呼出的号码

都是随机的，且能保证线路不

被封号。”

被标记“骚扰”难接通？

“ 只 需 4.99 元 解 决 你 的 烦

恼”。当记者向智能电销系

统销售人员问询“号码被机

主标记成‘骚扰电话’，接通

率下降怎么办”时，销售人员

表示，淘宝上有很多商家提

供“清除标记”服务。记者搜

索发现，这些商家的“号码取

消标记”服务，号称“针对骚

扰、诈骗、推销、广告等标记，

能 够 全 平 台 覆 盖 无 残 留 取

消，只需 4.99 元解决你的烦

恼”。

撒网式骚扰效率低？“大

数据采集，你要什么我采什

么”。不少网友也表示，不仅

骚扰电话越来越多，似乎针对

性也越来越强。记者在闲鱼

平台上搜索“采集”二字发现，

不少卖家表示通过“全国地图

大数据采集系统”，能够“实时

采集各大城市、各大行业的数

据”。

在与卖家的交流中，记者

得知该系统“不仅可以采集 B
端信息，普通的 C端信息也能

采集”。

电信运营商应发挥规制作用

骚扰电话问题由来已久，

有关部门开展过多次整治。

前不久，公安部门成功破获相

关企业利用 95号码开展网络

诈骗案件。7月 22日，工信部

信息通信管理局约谈中国电

信、中国移动、中国联通三家

基础电信企业，要求三家企业

严控网络诈骗和骚扰电话传

播渠道，全面提升技术防范能

力，强化源头治理，有效遏制

呼叫中心的违规经营行为。

“人工智能电话销售系统

的滥用，暴露出科技的发展突

破了监管的约束。”上海君澜

（无锡）律师事务所律师何至

诚表示，魔道相生相克，这些

年电话骚扰屡禁不止，与其技

术的不断升级密不可分。“这

已不是单单依靠法律制度所

能解决的问题。”

“骚扰电话最大也是最根

本的难点，在于其背后的庞大

利益链。电信运营商在打击

骚扰电话方面的力度是远远

不够的。”北京志霖律师事务

所律师赵占领表示，目前已经

产生了职业化、团伙化的电话

骚扰团队，除非其骚扰行为涉

及非法买卖或非法获取个人

信息等明显的犯罪行为，否则

仅仅是拨打电话很难让公安

机关直接介入。“违法成本低、

收益相对较高、行业风险小，

骚扰电话因此屡禁不止。”

赵占领认为，治理骚扰电

话的关键环节在于电信运营

商要发挥真正的规制作用，打

破利益链条，采取强有力的技

术手段和处理措施来打击骚

扰电话。其次，相关监管部门

需要加大监管处罚的力度，特

别是对于电信运营商的治理

成效加强监管，提高骚扰电话

的违法成本。 据新华社

6 日 12 时 01 分，我国在酒泉

卫星发射中心用长征二号丁运载

火箭，成功将高分九号 04星送入

预定轨道，发射获得圆满成功。

据了解，这次任务还搭载发射

了清华科学卫星。

高分九号 04星是一颗光学遥

感卫星，地面像元分辨率最高可达

亚米级，主要用于国土普查、城市

规划、土地确权、路网设计、农作物

估产和防灾减灾等领域，可为“一

带一路”建设等提供信息保障。

搭载发射的清华科学卫星由

清华大学负责研制，将在轨对重力

卫星系统设计方法、基于双频GPS
的精密轨道大气密度测量方法等

理论与技术进行飞行验证。

这次任务是长征系列运载火

箭的第 342次飞行。

据新华社

我国成功发射高分九号04星
搭载发射清华科学卫星

一天可拨打3000+，无需人工干预

黎巴嫩首都贝鲁特港口区 4
日傍晚发生爆炸不久后，中国第 18
批赴黎巴嫩维和医疗分队接到联

合国驻黎巴嫩临时部队（联黎部

队）司令部通知，将抽调其医疗力

量为贝鲁特提供医疗救助。

据中国维和医疗分队介绍，接

到通知后，分队抽调来自外科、内

科、烧伤科、麻醉科等领域的 9名

医护人员组成“贝鲁特爆炸”应急

医疗分队。应急分队将携带药物、

耗材、防护用品等物资前往贝鲁

特。现阶段，分队人员、车辆、物资

已准备就绪。

中国第 18批赴黎维和医疗分

队由 30名官兵组成，目前正值轮

换期间，其中 15人已于 7月 28日

回国。按照计划，剩余 15人将于

本月 18日启程回国。中国第 19批

赴黎维和医疗分队 15人于 7月 28
日抵达黎巴嫩，因新冠疫情目前正

在隔离中。 据新华社
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国内油价调整
大概率迎年内第四次搁浅

记者从社会监测机构了解到，

8月 7日国内油价调整窗口将再度

开启，当前参考的原油变化率对应

幅度不足 50元/吨调整红线，故本

轮调整搁浅概率较大，如果落实，

这将是年内第四次搁浅。

金联创成品油分析师王珊认

为，短期内原油或大概率维持区间

震荡走势。部分海域休渔期陆续解

禁，南方雨季基本结束，不过北方降

雨量增加，全国性高温天气令柴油

消耗提升缓慢。车用空调以及民众

出行增加依然能带动汽油消耗维持

稳好运行 .目前主营销量与降库压

力并存，而消息面与需求面缺乏明

确指引，短期内国内成品油或延续

盘整态势，购销气氛难有明显改

善。 据新华社
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