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本报讯（通讯员 张继磊）为

进一步落实中投公司 2020年党

建工作会议精神，夯实党建基础

建设年的重点工作，推动下半年

任务落地达成，7 月 15 日，新华

保险召开 2020年中党建工作述

职会。新华保险党委书记、首席

执行官、总裁李全出席会议并作

了 题 为《巩 固 成 果 ，持 续 发 力

推动高质量党建引领高质量发

展》的重要讲话。新华保险党委

副书记张泓主持会议，党委委

员、执委会成员，总子公司各党

支部书记现场参会；各分公司党

委班子成员、党务部门负责人、

党支部委员及党务人员通过视

频形式参会。

在回顾 2020年上半年的工

作时李全表示，公司正处于党委

改制的过渡期。在中投公司党委

的领导下，公司党委坚持“高站位、

严要求、善谋划、强推动、重实效”，

在以高质量党建引领高质量发展

上迈出了坚实步伐，推动了“业务

创新高、党建上台阶”。

李全称，上半年，全系统基层

党建工作取得了五点成绩：坚持

听党指挥，取得了疫情防控和复

工复产的阶段性胜利；坚持高质

量党建引领高质量发展，统筹推

进党建基础建设年各项工作；坚

持严督实导，扎实推进主题教育

整改和全面从严治党；坚持统一

指引，基层党组织和党员焕发出

新的生机；坚持服务全局，促进党

建工作与二次腾飞融合发展。

李全强调，下半年的关键是

巩固成果，持续发力。必须发扬

求真务实、脚踏实地的工作作

风，推动公司高质量党建引领高

质量发展行稳致远。就如何落

实下半年基层党建工作和年度

任务，李全提出要求。

张泓强调，通过年中述职，

有助于全面检验各级党组织党

建工作开展情况，有助于对标年

度重点任务，梳理问题和不足，

查找短板和漏项，有助于推动下

半年任务高质量落地达成。述

职会的召开即是新华保险各级

党组织全面展示上半年党建工

作成果的汇报会，更是对标新一

届党委的要求，以高质量党建引

领高质量发展，夯实下半年党建

工作的关键会议。希望各级党

组织继续扛起责任、开动脑筋，

扎实推进各项工作，为“党建基

础建设年”交出合格的答卷，以

全面从严治党新成效推进公司

高质量发展。

巩固成果持续发力

新华保险党建工作述职会召开

本报讯（通 讯 员 张继

磊）理赔服务是保险公司的核

心竞争力，新华保险始终秉持

“快理赔，优服务”的品牌内

涵，坚持从客户的实际需求出

发，不断提升理赔服务水平。

为使不幸罹患恶性肿瘤的客

户能够在患病初期得到上门

慰问与专业理赔指导，通过快

速赔付缓解客户就医资金压

力，新华保险于 2020年 5月推

出重疾慰问先赔服务，并配套

提供“三个一”的品质服务，即

一对一慰问协办、一路绿灯优

先办理、一日出具理赔结论。

截至 6月 30日，也就是服

务推出后的两个月，新华保险

在全国范围内已累计完成 455
例赔付，赔付总金额超过 3400
万元，让重疾客户在理赔过程

中切实感受到新华保险的速度

与温度。

本报讯（通讯员 卢立

同）日前，中国人寿保险股份

有限公司（以下简称“中国人

寿”）发布 2020 年上半年理

赔 服 务 报 告（以 下 简 称“ 报

告”）。上半年，面对突如其

来的新冠肺炎疫情，中国人

寿坚持“以客户为中心”，深

化科技赋能，创新服务方式，

全方位提升理赔服务品质，

用有速度、有温度的理赔服

务践行保单承诺，彰显国有

险企的责任和担当。

报告显示，2020 年上半

年，中国人寿赔付件数达到

670万件，赔付金额超 210亿

元，平均每天为客户送去近

1.2 亿元赔款。从赔付金额

分布来看，医疗赔付占比高，

达 到 43.4%；身 故 赔 付 占 比

28.3% ；重 疾 赔 付 占 比

24.4% ；伤 残 赔 付 占 比

3.9% 。 理 赔 获 赔 率 超 过

99.5%。

稳岗促就业、服务保民生

“稳就业”是今年经济工作的

重中之重。为此，太平人寿千方

百计稳定公司代理人队伍，提供

更多就业岗位。

疫情期间，太平人寿一方面

提供特殊津贴，确保代理人工资

收入不受损；另一方面加快开设

分支公司速度，向全社会提供更

多就业岗位，截至 5月底，新吸纳

社会劳动力达到 13.5万人。

太平人寿克服疫情影响，充

分利用公司网上平台，大力推动

消费扶贫，助力定点扶贫地区产

业发展，为甘肃两当和安徽裕安

开设扶贫直播专场，通过直播带

货的新模式，帮助扶贫地区销售

农产品，直播累计观看量近 30万

人次，销售金额突破 91万元。

太平人寿坚持“以客户为中

心”的服务理念，疫情发生以来，在

基础服务和增值服务方面连续发

力，通过赠送保险、扩展保险赔付

责任范围，推行“秒赔”以及取消重

疾医疗险等待期等服务举措，为出

险客户提供坚实保障网，目前已累

计为 26万客户免费赠送意外保

障，对 26款重疾、3款意外伤害保

险产品进行保险责任扩展。

强化营销、资金双支持

据太平人寿相关负责人介

绍，国有大型保险企业具有网络、

品牌和人才优势，在推动复工复

产复业的过程中，太平人寿主动

挖潜创新，发挥功能、利用优势，

推动相关行业复工复产。

针对小微企业资金难题，太平

人寿推出疫情期间保单宽限期延

长 30天的关爱政策。截至 6月 22
日，已有3.4万客户办理延期，涉及

保单 4.64万件、保费近 5.6亿元。

针对感染新冠肺炎的客户，对于

2020年 1月 1日（含）以后、6月 30
日之前申请的保单贷款，调低传统

和分红险种（仅针对可调整贷款利

率的保单）的当期贷款利息，当期

保单贷款利率由 4.85%调降至

4.35%。

针对小微企业营销需求，太平

人寿全系统开展“三复”公益直播项

目，组织全系统35家分公司利用公

司自有平台进行低成本直播带货，

在帮助小微企业的同时创造保险营

销场景，跨领域推动复工复产的提

速扩面。

保持战略定力、加快改革创新

在抓好常态化疫情防控的前

提下，作为中管金融央企中国太

平的寿险旗舰，太平人寿全力推

进自身复工复产，助力集团为经

济平稳运行做出积极贡献。

面对今年的特殊形势，太平

人寿咬定全年目标不放松，及时

调整业务推动策略，快节奏、高密

度落实机构开设规划；推进数字

化转型，加大线上会议、营销、培

训、运营服务等功能的开发及优

化力度，疏通了在线展业流程堵

点，实现了全流程在线投保及理

赔；围绕当前社会突出的养老、医

疗和健康问题，加快布局养老社

区和医疗健康产业。

今年1至6月，太平人寿原保险

保费收入909.55亿元，同比实现正

增长。目前，包括宁夏在内，太平人

寿已获监管许可正式开展筹建的分

支机构合计 125家，全年规划筹建

200家分支机构；在线保单管理系统

可同时支持50万以上业务人员开展

活动，有力地带动了一线业务发展。

太平人寿表示，要努力“在危

机中育新机、于变局中开新局”，

牢牢把握机遇，在抓“六稳”促“六

保”过程中，实现自身发展与服务

国计民生的最大共振，释放出更

多潜能，做出更多贡献。

通讯员 赵 倩

抓“六稳”促“六保”

太平人寿多措并举提质增效

中国人寿

发布上半年理赔服务报告

新华保险

推出“重疾慰问先赔服务”
仅两个月已完成455例赔付

湖北的小龙虾、甘肃的杏干、苏州的

碧螺春、河南的烩面，大江南北的名优农特

产品轮番登场，线上线下订单不断，商家忙

不迭地补货……今年以来，太平人寿保险

有限公司（简称“太平人寿”）通过开展公益

直播、强化营销资金支持等方式，全力做好

“六稳”工作、落实“六保”任务，助推各行业

复工复产，并取得显著成效。


