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更让一些消费者感到困

惑和烦恼的是，开通自动续费

容易，但想取消时，程序就繁

琐多了。

66岁的南宁市民劳先生

2017年购买电动车时，使用

绑定的手机号签了一年期的

GPS服务。“合同上面写着一

年期限，我交了180元。”劳先

生说，合同上没有提到会自动

续费，工作人员也承诺说“不

为你服务了，就自动断了”。

之后，劳先生由于生病

住院，就没再留意该项服务的

后续收费问题。直到今年年

初，他从手机上的众多未读短

信中无意发现GPS服务仍在

扣款的信息，他才拿着身份证

到通信营业厅要求取消GPS
短信通知服务及自动续费服

务。工作人员口头承诺说可

以取消，会帮忙处理。

谁知 4个月过去，今年 7
月，劳先生又收到了扣费短

信，他再次来到通信营业厅沟

通，“从业务员到主任，我先后

找了3个人都表示无法办理，

主任说他不知道，说我这个情

况要跟卖电动车签GPS合同

的人说才行，他们是通信服务

商，只管扣钱，不管停止收

费。”

劳先生去找当年购买电

动车的商家，谁知去到店里已

经停业了，商家的电话也打不

通了。无奈之下，劳先生只好

求助媒体。经当地媒体曝光

和记者沟通，通信运营商才终

于取消了劳先生的GPS服务

费。

在吴立传律师看来，商

家的这种销售模式涉嫌侵犯

消费者合法权益。消费者权

益保护法赋予消费者知情权

和选择权。商家在提供免密

支付、自动续费服务前，需要

将服务的内容、方式、费用等

情况如实告知消费者，并且征

得消费者同意。如果商家默

认替消费者勾选这一功能，无

疑是剥夺了消费者的知情权

和选择权，属于违法行为。电

子商务法也明令禁止“默认搭

售”，并对其严厉处罚。

“其次，商家对格式合同

条款有提示和说明的义务。”

吴立传说，消费者权益保护法

第二十六条规定，经营者在经

营活动中使用格式条款的，应

当以显著方式提请消费者注

意商品或者服务的数量和质

量、价款或者费用、履行期限

和方式、安全注意事项和风险

警示、售后服务、民事责任等

与消费者有重大利害关系的

内容，并按照消费者的要求予

以说明。“网络平台的服务条

款通常都属于格式合同，商家

有义务向消费者提示其中的

关键内容，并进行解释说明，

否则这些条款对消费者无

效。”吴立传说。

随着包月自动续费的营

销套路日趋普遍，消费者投诉

越来越多，一些机构也开始关

注到这一问题。今年 4月 8
日，浙江省消费者权益保护委

员会根据前期对爱奇艺、腾讯

视频、优酷、喜马拉雅等11家

视频、音频平台的会员消费体

验结果，对存在问题的视、音

频网站进行约谈并提出九方

面整改意见，其中就包括自动

续费扣款未提醒和默认勾选

自动续费，开通容易取消难等

问题。

截至今年 4月 17日，爱

奇艺、腾讯视频等11家视频、

音频网站先后向浙江省消保

委发来整改回复函。就自动

续费扣款未提醒问题，11家

视音频网站表示，购买连续包

月、包季、包年的消费者，将在

扣费前收到网站通过站内消

息、手机短信、微信等方式发

送的提示。

记者近日打开这些音频

网站的App查询，发现大都取

消了默认自动续费功能。优

酷VIP会员协议对连续包/自
动续费服务进行了详细的说

明，其消息中心也有会员到期

提醒以及自动续费扣费提

醒。蜻蜓FM则是提前3天通

过站内消息告知，提前 1～2
天通过手机短信告知，发出多

渠道多频次的扣费信息。

但一些相对小的网络服

务商依然存在很多不规范的

地方。这个月，来自山东的张

先生在不知情的情况下，在某

款手机扫描仪上“被续费”了

258元。

在广西师范大学法学院

副教授刘训智看来，目前包月

自动续费的问题普遍存在，说

明监管部门没有做好事前事

后监管。事前监管应当提醒

商家以明确、醒目的形式告知

消费者，由消费者自由选择；

事后监管则是消费者权益受

到侵害后应及时对商家进行

监督甚至处罚。

据新华社

武汉生物制品研究所：

新冠疫苗“可订购”
等传闻不实

近期网上出现了关于新冠灭活疫苗

可以“订购”、“朋友圈兜售”、“支付保证金

采购申请”等不实传闻，引发广泛关注。

8月 13日，武汉生物制品研究所有限

责任公司在网站公告称，非常感谢大家对

新冠灭活疫苗研发生产工作的关心。目

前，我公司的新冠灭活疫苗正在紧锣密鼓

地开展国际临床试验（III期），疫苗产品尚

未正式上市。请大家不要上当受骗，继续

做好防护措施。我们会继续全力以赴，尽

早研发出安全、有效、足量的新冠疫苗，为

早日战胜疫情贡献力量。 据北京日报

“行云二号”
完成双向通信
中国卫星物联网实现星间激
光通信零的突破

记者从中国航天三江集团有限公司获

悉，“行云二号”01星、02星之间近日实现了

建立链路流程完整、遥测状态稳定的双向

通信，这意味着“行云二号”双星搭载的激光

通信载荷技术得到验证，我国卫星物联网

星座实现星间激光通信的新突破。两颗卫

星开展在轨技术测试以来，核心技术均得

到充分验证。

据介绍，星间激光通信是一种利用激

光束在空间进行图像、语音、信号等信息传

递的通信方式，具有传输速率高、抗干扰能

力强、系统终端体积小、质量轻、功耗低等优

势，可以大幅降低卫星星座系统对地面网

络的依赖，从而减少地面站的建设数量和

建设成本，扩大覆盖区域、实现全球测控。

“行云二号”01星、02星的激光通信载

荷质量 6.5千克，在轨功耗 80瓦。“行云二

号”01星、02星由中国航天三江集团有限公

司所属航天行云科技有限公司抓总研制，

是天基物联网（行云工程）首发卫星，于

2020年 5月 12日成功发射入轨，随即展开

一系列在轨技术验证及行业示范应用测

试。

目前，星间激光链路技术已成为全球

卫星通信系统发展的关键技术。行云公司

研制了国内最小的星间激光通信载荷，实

现了国内卫星物联网星座激光通信的新突

破。 据新华社

如今，商家常常推出

各种各样的会员包月、包

年服务套餐，不少消费者

稍不留神就有可能掉进

“被自动续费”的消费陷

阱。2019年，央视曾对

50款热门付费软件做过

一项调查，发现7成以上

都有自动续费的功能，并

且很多都存在忽悠用户

自动续费的嫌疑。

“肉疼！终于知道为啥

我的钱一笔又一笔地消失

了，都是因为包月自动续费

的各种软件。”浙江湖州的

王女士看到银行卡一堆扣

款记录，才想起自己忘了取

消之前开通的各类自动续

费套餐。

今年 5月，南宁的陈先

生在电视上开通了一个 15
元 包 月 的 VIP 影 视 会 员 。

开通时，他并没有留意到这

个 套 餐 有 自 动 续 费 的 提

示。直到第二个月交电话

费时，陈先生发现莫名其妙

多扣了一笔钱。他联系手

机运营商的客服，经查询才

发现是这个视频套餐仍在

收费。让陈先生哭笑不得

的是，在取消续费时，订单

信息显示，连续包月的有效

期到 2099年 12月 31日。“还

好我发现得早，不然 79年之

后都不在人世了，这笔钱还

得交。”

陈先生告诉记者，自己

在 App 上开通会员时选择

的是系统默认的选项，直到

被扣款才得知自己订购的

是自动续费套餐，这让他感

觉自己作为一名消费者的

知情权受到了侵犯。“我认

为包月就是指一个月，下个

月想继续用的话再订购，主

动权应该在消费者这里；现

在是反过来了，我订购了一

项服务，等于签了一个无限

期的合同，主动权都在商家

那了。”陈先生说。

记者调查发现，一些商

家在自动续费问题上，往往

存在以下几种套路：一种是

自动续费成了默认选项，如

购买某款视频软件的 VIP
用户，系统会自动勾选连续

包月，而提示自动续费的字

体却很小。另一种是商家

限制消费者的选择，比如在

开通一视频 App会员时，界

面只有两个套餐，分别是

“ 连 续 包 月 VIP”和“ 半 年

VIP”，没有其他单独包月、

包年选项，这意味着如果不

想开通收费较多的“半年

VIP”，则只能选择自动续费

的“连续包月VIP”。还有一

种则是打着免费试用或 1分

钱体验 30天的幌子，诱导消

费者加入连续包月协议，用

户只要下载 App使用，或是

同意开通这项服务，就相当

于同意了协议条款，在免费

试用期结束后就会不知不

觉被扣款。

你“被自动续费”了吗？

开通时容易，取消时程序繁琐

开通时容易，取消时程序繁琐
你“被自动续费”了吗？

““


