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本报讯（通讯员 赵倩）8
月 21日，“金诺盛典·品牌力量”

2020中国金融品牌影响力峰会

在昆明举行，太平人寿“全力以

‘复’，为爱公益直播品牌传播案

例”入选 2019-2020年度社会责

任优秀传播案例。

面对今年的疫情，太平人寿

顺应新形势、展现新作为，通过

跨界整合、公益直播的方式创新

扶贫模式，并参与推动各地企业

复工复产。在“两当情、裕安心”

的扶贫专场，太平人寿积极推介

中国太平保险集团定点扶贫地

区的农特产品，为助力脱贫攻坚

探索新的路径。

从 5月 16日起，太平人寿主

动对接各地生产经营受到疫情

影响的企业，开展“全力以‘复’”

全国直播大接力，靠前站位，服

务大局，将央企成员公司的责

任、担当转化为具体而生动的实

践，为落实好“六稳”“六保”贡献

力量。截至 8月 19日，已连续开

展 88场直播，帮助约 300家企业

带 货 ，累 计 观 看 人 次 达 1282

万。除了直播带货助力复工复

产，太平人寿还围绕教育、健康、

财富管理等社会热点，推出一系

列线上讲座，普及科学知识，引

导正确理念，让直播吸引更多受

众，发挥更大价值。

本届峰会由《中国银行保险

报》主办，旨在探讨移动互联时

代金融品牌建设的策略和路径，

分享品牌传播的经典案例，助力

中国银行业保险业品牌在新时

代树立新形象、创造新价值。

在日常生活中，意外伤害无

处不在。尤其是当人们年纪大

了以后，难免出现磕磕碰碰，随

之而来的便是身体上的痛楚与

经济上的负担。一份意外伤害

保险，可以给人们的家庭生活设

置一道“安全网”，让人们在遭遇

意外之时收到一份经济补偿和

精神安慰。

一个阳光灿烂的清晨，中国

人寿保险股份有限公司（以下简

称“中国人寿”）咨询引导员小丁像

往常一样在客户服务柜面忙碌

着。抬眼间，一位大爷走进大厅，

并引起她的注意。那位老大爷看

上去显得很焦急，进来以后四处

张望，似乎在寻找什么。小丁连

忙走上前去，询问大爷是否需要

办理业务。大爷见有人过来支

应，便坐下来打开了“话匣子”。

原来，大爷去年给自己投保

了一份中国人寿的农村小额人身

意外伤害保险，但是时间太久，没

有记住条款的内容，也没有详细

地看过理赔需要什么资料。上个

月，他不慎摔伤住院，身体康复出

院后，他想起了自己曾买过的保

险，这次就想来了解住院费用是

否能够报销，以及如何办理理赔

手续。“听说现在申请理赔可以直

接通过手机线上办理，可是我这

一把年纪了，哪里会用你们年轻

人用的方式啊？是不是我的住院

费用就不能报销了呀？”大爷急切

地问道。

耐心听完大爷的描述后，小

丁连忙安抚大爷，让他不要着急，

自己会帮助他解决问题。在向大

爷了解了相关的出险经过及花费

的医疗费用情况后，小丁帮助他

查询了保单信息，并主动帮助他

联系了他的保单销售服务人员。

“我们公司推出了移动理赔服务，

我已经帮您联系了您的销售服务

人员为您上门服务。大爷，您就

放心吧！”小丁告诉大爷。

第二天，中国人寿销售服务

人员小张来到大爷家中，向他询

问相关情况后，立即通过国寿 e
店帮助大爷进行报案和理赔所

需资料的上传，并指导大爷通过

微信在线签名。报案十分钟后，

大爷还在跟小张聊着天，突然手

机上收到一条银行账户变动短

信提醒，原来是大爷刚刚申请的

理赔款 2676.95元已经转入到他

的银行账户。大爷十分诧异地

说:“竟然这么方便，这么快就收

到了理赔款？中国人寿办事效

率太高了。以前总是听人说投

保容易理赔难，现在看来不仅不

难，还又快又好啊！你们的服务

让我改变了对保险的认识，这个

移动理赔真的是太方便了，我以

后一定要向身边的人多多宣传，

真的是太谢谢你们了。”

大 爷 的 理 赔 经 过 并 非 个

例。随着科技不断发展进步，可

以看到，保险消费者对保险产品

和服务的要求越来越高，客户希

望能通过多渠道互动，随时随地

解决保险需求，享受更为简单、便

捷和贴心的服务。随着中国人寿

深入推广移动理赔，“投保容易理

赔难”已不再是困扰客户的痛点。

现在，如果客户出险，只需通过中

国人寿寿险APP、微信理赔等线上

渠道进行报案，提交理赔所需影像

材料，即可实现免临柜免等待，随

时随地轻松申请理赔。

中国人寿表示，该公司将继

续以实际行动为客户提供跨越

时空、跨越场景的掌上服务，在

理赔环节不遗余力地打造极致

体验，让客户实现“零跑腿”办理

业务，打消客户对理赔环节的担

忧与顾虑。未来，该公司还将持

续优化理赔服务，用心打造快

捷、温暖的理赔服务品牌。

通讯员 卢立同

本报讯（通讯员 陈 森）中

国太平人寿首届“吉象节·太平客

户节”开幕后，太平人寿菏泽中心

支公司成功举办亲子 DIY 活动,
受到客户好评。为满足暑期客户

及孩子们亲子活动的需求，近日，

菏泽中心支公司与三方教育机构

联合举办了客户服务节之”小鬼

要当家“亲子联袂感恩赛。

本次活动共邀请 35 组家庭

参加，活动包括 4项内容，分别是

热身赛、抢蛋大作战、西红柿首

富、无表情味觉大比拼。活动现

场气氛热烈，家长和孩子们齐心

协力勇闯难关，合作完成了每项

任务。比赛结束后,3组家庭分享

了感受，家长们认为本次活动让

孩子受到教育，引导孩子学会了

关爱他人。

中国太平人寿首届“吉象节·

太平客户节”期间，太平人寿菏泽

中心支公司将陆续举办书画比

赛、鲜花DIY等系列活动，届时将

邀请新老客户参加。

本报讯（通讯员 李海建）8
月 17日，华夏保险客户曹女士家

人将一面锦旗送到华夏保险鄄城

支公司，借此表达对华夏保险理

赔服务的感激之情。

2014年 8月 13日，曹女士经

朋友介绍为自己 2岁的儿子购买

了华夏保险华夏红双喜两全保

险、附加重大疾病保险（B 款）保

额 20万元。2020年 7月中旬，被

保险人发现皮肤与常人不同，皮

肤出现瘀血点，经县医院检查，建

议去上级医院治疗，后被天津中

国医学科学院血液病医院确诊为

急性淋巴细胞白血病。

接到曹女士报案后，华夏保

险理赔工作人员第一时间联系客

户，送去慰问的同时积极帮助客

户收集理赔资料，并第一时间进

行调查。经过公司理赔专员调

查，总、分公司审核，于 2020年 8
月 14日将理赔款 20万元汇入曹

女士银行账户。曹女士非常感谢

该公司的理赔服务，因她还在外

地为孩子治疗，特意委托孩子的

外婆为华夏保险鄄城支公司送去

一面锦旗。曹女士与家人表示：

“感谢华夏保险的理赔服务，在孩

子治疗期间送来理赔款，解决了

看病费用的后顾之忧，真是雪中

送炭！”

华夏保险菏泽中支秉承“为

人民服务”的企业宗旨，践行“客

户利益至上”的核心价值观，不惜

赔、不拖赔，快速理赔，高效服务，

提升客户理赔满意度，为更多的

家庭送去保险关爱和保障。
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