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法官说法法官说法

十年风雨路，佳如人凝心铸辉煌
——记发展中的山东佳如物业服务集团有限公司

10年，在人类历史的长河中

转瞬即逝。从 2009年 11月 30日

至今，对山东佳如物业服务集团

有限公司来说，这 10年却是佳如

人筚路蓝缕启山林、栉风沐雨砥

砺行的 10年，是企业快速成长、凝

心铸辉煌的 10年。

2009年 11月 30日，是挂牌成

立的金日。那时，仅有几张办公

桌，8名员工。

如今，中国物业管理协会会

员单位、山东省物业服务行业“标

兵 企 业 ”、菏 泽 市 物 业 服 务“20
强”、菏泽市“红色堡垒”“红色物

业”示范点……一份份荣誉，一顶

顶桂冠，属于踏着新时代节拍阔

步前行的佳如人。

在这么短的时间里，佳如人

是如何做到的？他们有什么法

宝？牡丹晚报全媒体记者进行了

探访。

抓“红色物业”创建：

“物业服务项目拓展
到哪，党的基层组织
就建立在哪”

在山东佳如物业服务集团有

限公司总部（下文简称佳如物业）

的长廊上，“不忘初心，牢记使命，

永远跟党走-山东佳如系列党建

活动展”特别显眼。“内容详实，从

党的一大到党的十九大的发展历

程，基本都能展现出来。”公司党总

支书记、董事长黄慧敏说，“这样的

展览，集团公司在管的多数项目服

务处都有。”

这，仅仅是佳如物业坚持党建

引领、力创“红色物业”的一个缩影。

作为有着 39 年党龄的老党

员，黄慧敏一直深思熟虑：要生存

发展，单靠一腔热情蛮干不行，必

须靠党建引领。

2013年 11月，在佳如物业发

展史上是值得铭记的时间，“中共

山东佳如物业公司总支部委员

会”成立了，成为当时菏泽市非公

有制企业“唯一”成立党总支的企

业。

非公企业党建怎么抓？黄慧

敏说：“我们从毛泽东主席提出的

‘把支部建在连上’得到启示，探

索出把公司党支部‘建在项目上’

的党建新路子，本着‘物业服务项

目拓展到哪，党的基层组织就建

立在哪’的原则，服务的每个住宅

小区都建立了党支部。”

在此基础上，佳如物业探索

了以社区党组织为基础，社区居

委会、业主委员会、物业服务企

业四位一体的物业管理机制，形

成了“大事共议、矛盾共解、问题

共克、难题共治”的物业管理新

格局，构建了佳如物业党建工作

的“八个基本”，打造了物业服务

企业党组织联系群众的重要平

台。

由此带来的效果很明显：业主

对政府的满意度提升了，政府与群

众、物业与业主的关系更加密切

了。

2020 年初，佳如物业被菏泽

市委组织部评为“红色堡垒”示范

点，所管理的永和嘉园、现代城小

区、水岸嘉苑先后被评为市区级

“红色物业”创建示范点。这应该

是对佳如物业抓党建、抓“红色物

业”创建的最好褒奖。

抓服务标准建设：

“没有标准，就没有
规矩；没有规矩，就
不成方圆”

在佳如物业总部，有一套 10
厘米厚精装的文件集，让人看了

非常震撼。这是历经数年、多次

修改而成的《佳如物业公司住宅

小区服务标准》，1620条、11万字，

内容详实，可操作性强。

为什么要耗费这么大的人力

物力制定这样的标准？

“没有标准，就没有规矩；没有规

矩，就不成方圆。”黄慧敏认为，“标准决

定着质量，有什么样的标准，就会有什

么样的质量，而物业服务企业标准化

是确保物业服务质量的关键。”

正是坚定了这一点，从 2017
年开始，佳如物业安排专人研究

制定、发布了物业服务标准，先后

编写印刷了《住宅小区星级服务

管理规范》《老旧小区物业服务标

准》《非公有制物业服务企业党建

标准》，其中有的正式出版。

山东省“AAA 级标准化良好

行为企业”；通过全省标准化机构

专家评审，被评为全省“物业服务

标准化试点单位”……佳如物业

的荣誉墙上，又多了两个分量比

较重的奖牌。

抓老旧小区改造：

“用心用情用力办
好，誓让业主安居更
宜居”

在菏泽，华平小区曾是老旧

小区的代名词。

建于 1998年的华平小区总面

积 10万平方米，因种种原因，公共

设施设备老化，居住环境脏、乱、

差。接管这样的小区，确实面临着

种种困难，但从不服输的黄慧敏就

为自己鼓劲：“必须用心用情用力

办好，誓让业主安居更宜居。”

2014 年 4 月，佳如物业正式

接管华平小区，认真贯彻落实省

市物业管理条例，不断提升华平

小区物业服务质量。

慢慢地，业主发现，身边三季

有花、四季常青，道路平整、宽阔了，

楼宇有了外墙保温，100多个监控

摄像头突现……小区绿了、美了、

安全了，哪里还能觅到“脏、乱、差”

的影子。小区的面貌发生了天翻

地覆的变化，实现了旧貌变新颜，成

为菏泽市老旧小区改造的典范。

每一点改变，每个业主都看

在眼里；每一点改变，所有关注华

平小区的人都记在心上。

从 2015年开始，华平小区连

年被评为市物业服务“文明小区”

“示范项目”“和谐小区”，2017 年

被评为山东省物业服务“示范项

目”，受到省住建厅的表彰。

2019年 8月 7日，菏泽市委书

记张新文深入华平小区，调研基

层党建，直夸赞“华平小区推进

‘红色物业’的做法实、效果好”。

2019 年 10月，菏泽市人大常

委会执法检查团到华平小区检

查指导。中国物业管理协会副

秘书长、山东省物业管理协会会

长、山东省房地产教学培训中心

主任张立君等，到华平小区考察

指导党建工作，对佳如物业的做法

给予点赞。

抓非公企业文化：

“让业主因我们更加
舒心，让党旗因我们
更加鲜艳”

黄慧敏一直认为，企业文化

是企业的灵魂，打造佳如物业特

色企业文化、丰富业主生活就成

了公司的服务亮点。

在所 在 社 区 居 委 会 、小 区

业 委 会 支 持 下 ，毛 泽 东 主 席 大

型 雕 像 在 华 平 小 区 广 场 上 敬

立 ，同 时 在 华 平 小 区 、永 和 嘉

园 、水 岸 嘉 苑 先 后 建 立 了 国 旗

台 ，每 年 定 期 升 国 旗 成 为 业 主

最关注的事。

每年元宵节猜灯谜，每年一

次的大型邻居节活动、99老人节

义务查体理发等活动，丰富了业

主的业余文化生活，怨声载道少

了，邻里关系更和谐了，笑容洋溢

在每个业主的脸上。

佳如物业一直把下岗职工和

家庭贫困的城乡居民、农民工作

为安排就业的重点，在精准扶贫

工作中，真正做到了为政府分忧，

为百姓解愁。

集团公司创办了《佳如物业

报》，创作了《佳如之歌》，发布了

“佳如物业员工誓词”，举办每年

一度的邻居节，组织猜灯谜活动、

升国旗仪式，定期走访困难业主

和空巢老人，开创了公司企业文

化及社区文化的新局面，进一步

增强了公司员工及广大业主的幸

福感和获得感。

牡丹晚报全媒体记者 青松

仅有录音证据，能否认定欠款事实？
法官是这么判的

本报讯（牡丹晚报全媒体

记 者 艳粉） 9 月 28 日 ，牡

丹 晚 报 全 媒 体 记 者 从 菏 泽 市

中级人民法院获悉，该法院近

日 审 判 了 一 起 仅 有 录 音 证 据

的欠款案件。仅有录音证据，

能否认定欠款事实，看法院如

何判决？

原告王某与被告李某存在

木材业务往来关系。但针对双

方之间业务往来发生经过及尚

欠的货款金额，王某仅提供了其

与李某之间的录音予以证实，被

告李某对双方之间的买卖合同

关系没有异议，但对录音中的货

款数额不予认可。

一审法院对原告提供录音

的主要内容进行了如下摘录和

认定：“他现在压我 20 多万块

钱，26 万多；那不就是 16 万块

钱；他要是把钱都给我，我还完

你，我还得到 10万块钱。”

一审法院判决原、被告之

间的买卖合同关系，可以由原

告提供的录音及被告答辩予以

证实，合法有效，双方均应按照

合同约定履行各自的义务。原

告 按 约 定 向 被 告 交 付 货 物 之

后 ，被 告 应 该 支 付 相 应 的 货

款。根据原告提供的其与被告

之间的录音及被告的答辩可以

认 定 被 告 尚 欠 原 告 货 款 的 事

实，货款金额经审理认定为 16
万元，该款被告至今未付。一

审法院依照《中华人民共和国

合同法》之规定，判决被告自本

判决生效之日起十日内支付原

告肖某货款 16万元。

一审宣判后，被告不服上

诉，主张被上诉人提交的录音材

料中的货款数额不同，不能认定

实际金额，菏泽市中级人民法院

经过努力使双方达成调解，上诉

人同意分批次支付被上诉人 15
万元。

在诉讼活动中，当事人如果

要使录音证据成为合法有效的

证据，成为认定案件事实的依

据，需要具备以下两个条件：录

音要合法方式取得，同时不能有

疑点，不能剪辑、拼凑、篡改；有

其他证据佐证，从而增加录音证

据的证明力。

那么，当事人在诉讼活动中

如何取得有效的录音证据呢？

首先要选用音质清晰的录音设

备；其次，要引导对方谈论相关

的案件实际情况，而不是东拉西

扯，引导对方说有用的话；最后，

要保存好录音的原件，切勿移

动、修改，否则有可能不被法院

采用。

整理/记者 艳粉

如何取得有效的录音证据

本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 郭卫东） 9月 29日，由牡丹

区文化和旅游局主办，牡丹区文

化馆承办，牡丹区各乡镇文化站、

牡丹区青年美术家协会协办的

2020年“大家创”庆国庆牡丹区群

众文化书画作品展在牡丹区文化

馆举行（上图）。

本次书画作品展旨在用笔

墨抒情、以书画献礼，庆祝中华

人民共和国成立 71周年，展示中

华民族从站起来、富起来到强起

来的壮美画卷，彰显中华民族深

厚的文化底蕴和发展成就。展

览征集书画作品 100 余幅，经过

评选，最终确定入选作品 70 余

幅。作品反映了广大书画家和

书画爱好者的创作热情，内容充

实，充分彰显了书画之乡的文化

风采。

群众文化书画作品展举行


