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有时，倾听就是一切
□毕淑敏

人生百味
enshengbaiweiR
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耐人寻味
airenxunweiN

步行去网点取快递

时，正值学生放学时间。

穿过放学人流，取了快递，

放学高峰已过，我大步走

在大街上，迎面走来一位

个头很矮的女生，她穿着

附近中学的校服，走路一

跛一跛的。

我与她目光对视时，

她突然微笑地说：“阿姨

好。”

我看看四下无人，这

声问候肯定是问我的，心

想可能这女孩认错人了。

出于礼貌，我也笑着回她

一句：“放学啦。”她“嗯”了

一声。

我俩擦肩时，她身体

往我这边倾倒，差点儿跌

倒。我赶紧转身想搀扶

她，她又自己站直了身体。

我问：“需要帮忙吗？”

她回答：“不用，不用。”这

女孩跛得不算严重，估计

刚才是因倒手拎书包，一

下没站稳。

她胳膊上挎了一个书

包，手里拎着一个大书包，

书包像铁蛋一样重。她个

子又矮，书包都快拖到地

上了。我还是不放心，再

次追问：“是不是家人没按

时来接，需要用我手机给

家里打个电话吗，或是我

帮你喊辆出租车？”她笑

笑：“不用，不用，我自己走

就行。”

这时迎面又走来一位

推着小推车的大妈，小女

孩又点头问候：“奶奶好。”

大妈一头雾水，用手背揉

了揉眼睛：“这是谁家孩

子，你瞧我这眼神，愣是没

认出来。”小女孩笑笑，没

解释，继续往前走。大妈

却调转头，追上女孩，让女

孩把书包都放到她小推车

上，要送女孩一程。

眼前这一幕，突然让

我很感动。

女孩终究还是谢绝了

大 妈 的 好 意 ，径 自 走 远

了。我回过神来，转头问

大妈：“您认识她？”大妈摇

头：“不认识，这孩子真是

有礼貌呀，见到陌生人也

问好。”

我明白了。这女孩并

没认错人，对陌生人问声

好也不是求助或需要帮

忙 ，她 只 是 单 纯 出 于 礼

貌。这女孩肯定家教很

好，有颗柔软的心。

我们从小就被家长教

育或当家长后教育自己的

孩子，要怎样有礼貌地称

呼别人。但在成长的过程

中，我们又总是被告知或

自悟到，不能随便和陌生

人说话。若无需帮助，问

候也无必要，以求更好地

保护自己。于是在大街

上，除了有事需要别人帮

助，鲜见陌生人之间单纯

地彼此问候。

我已很久都没和陌生

人打过招呼了，也很久没有

陌生人和我打招呼了。今

天这女孩的一声问候，的确

让我如沐春风——多好的

孩子，多么美妙的下午。

她因身有残疾，肯定

遭遇过比普通人更复杂的

目光与关注，但不论他人

用何种目光看她，一句问

好，瞬间就化解了尴尬。

她与陌生人的交流也仅仅

停留在简单的问好上，不

做过多交流，这种自我保

护其实温暖又礼貌。

我打算把这句问好暂

时保存，待遇到下一个陌

生人，和对方目光相对时，

我也要说一句“您好”。将

这种温暖传递下去，这世

间也许便多了些许值得。

被一声“问好”暖着
□马海霞

参观红嫂纪念馆有感
□陈化明

专注地聆听和随心所欲地听，是

完全不同的。做个小测验吧。你和你

的朋友，算作一个小组。你是 A，她是

B 好了。第一个回合，她说，你听。

第一小节，她认真地说，你仔细地

听。注意啊，是聆听。“聆”在字典上的

意思是：书面语的听。“聆”是由“耳朵”

的“耳”字和“命令”的“令”字组成的，

我一厢情愿地相信这是对耳朵的一个

指令，好像在说——耳朵，你可要好好

地听，千万不可以走神不可以溜号啊，

一定要记住你听到的话啊。

好了，回到我们的游戏中来。第

一次，你是认真地聆听了五分钟。做完

之后，请 A 问问 B 的感受。我猜 B 一定

会说，很开心，很受鼓舞。如果是悲伤，

觉得有人和自己一道走过，一起分担。

如果是快乐，觉得是分享和共同的喜

悦。

现在我们进入第二个回合。这一

次，还是 B说，A听。只是 A必须不认真

听，可以任意东瞟西看，三心二意。或

者是表面上做出听的样子，其实心思早

不知道飞到哪里去了。一定要做到心

不在焉。结果会怎样呢？让我来告诉

你。B 根本就坚持不了五分钟，早早地

就鸣金收兵一言不发了。问问 B 的心

理感受，B 一定会说，我觉得很受伤，觉

得一点儿意思都没有，算了，还有什么

好说的？！

更有甚者，如果 B 是在大的哀伤

和混乱之中，也许会萌生出严重的失

落和自卑，会觉得我不是一个可爱和

受人尊重的人，你看，连我的好朋友都

对我这样爱搭不理的，我做人失败，晦

气透了……

看吧，一个小小的聆听，就会有这

样不同的结果。你若不相信，不妨再

试一试。这一次，A、B 的角色调换过

来，上次讲话的这一次换作倾听，上一

次倾听的这一次来说话。我相信，经

过这样一个简单的角色扮演，你就会

对倾听、聆听的重要性记忆深刻。

“听”这个动作，说起来平常，其实有

很多奥妙。当我们闭上嘴巴，就可以不

说话，当我们闭上眼睛，就可以封锁外界

的光线。但是你没有法子关闭耳朵。

也许需要接受的信息太多了，听

觉基本上分为三个层面：

第一个层面是生理专注。我们会

对大的声响，或是尖锐的不同寻常的音

色，保持高度的警觉。当我们发现这种

声音会带来生理上的威胁的时候，会忙

不迭地捂上耳朵。再变本加厉的时候，

我们会拔腿就跑，逃避威胁。

第二个层面是心理专注。这有点

像聆听了，我们不但在听，而且会用目

光和身体语言，表达我们明白倾诉者

的感情。人在，心也在。出于关切和

爱护，我们的心愿意和她或他的心一

起跳动。这表达着一个善意——我愿

意陪你一起走。

第 三 个 层 面 就 是 精 神 的 专 注 。

我不单在听你说，我还在迅速地

思考，我在想你的处境，你的

辛苦，你这一切的由来，你的出路何在

……当然，有些人仅仅停留在这一步，

他会想很多，可是他不一定告诉你。

他可能会说，也可能不说。说与不说，

其实是倾听者的自由，不能强求的。

相信那个作为叙述者的人，可以理会

到这一层。咫尺之遥，人们都可以感

觉出听的质量。

你也许会问，听完了之后，又怎样

呢？认真地倾听之后，你就会决定究

竟怎样帮助他或她。也许，有时候，倾

听就是一切。

一生中，你要找一双——至少要

找到一双能够倾听你的耳朵。只要你

一开口，它就能懂得你，不然的话，前

言太长，序曲太长，是会让人不耐

烦的。说完了前奏，就没有兴

趣再说下去了。当然了，前

提是相信自己是有价值

的，自己的苦闷是有

价值的，是值得

朋 友 来 倾 听

的。

蒙山峻秀青未了

齐鲁巾帼多英豪

烽火硝烟孟良崮

铁骨丹心女人桥

舍身取义报家国

大爱无言逐天高

不让须眉问何处

沂水滔滔说红嫂

窗 框 子

的栏杆 16 根，每

根宽度约 10厘米——

这是我卧室窗外放置空调的

窗框。每天清晨，朝阳升起，婉转

清脆的鸟鸣隔着窗户传来，把我叫醒。

鸟儿怕人，我走近窗户时，它们就扑

哧一声，展开翅膀飞走了。你离窗子远

了，不一会儿，又有鸟儿从远处飞回来，

站在栏杆上，叽叽喳喳鸣叫着，或用嘴叨

叨窗框。

我喜欢拍照，总想哪天多飞来些鸟，

拍下它们轻盈飞翔的身姿，配上欢快的

音乐，分享到朋友圈。

今早我又在鸟鸣声中醒来，轻轻走

近窗台，恰好，有六只鸟在——我立刻调

好手机视频页面，选好角度，准备拍摄。

“哎，你应该把纱帘全部拉开，视野

开阔 ......”家人这样建议我。我稍微犹豫

了一下，但还是移步上前，轻轻拉开纱

帘，最终还是惊了鸟儿——扑棱扑棱几

下子，六只鸟儿划着长长的弧线，转瞬飞

到远方的树枝上。

为了一次圆满，为了追求更好，我竟

一无所得。这也许就是生活中的无奈，

眼看着到手，却又突然失去。也许生活

就是如此，不可以太贪心，适可而止，才

可能有所收获。

不久，又有鸟儿在窗外的栏杆上鸣

叫着——只有一只。

人生感悟
enshengganwuR
适可而止
□彩 虹


