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本报讯（牡丹晚报全媒体

记者 孟 欣）为全面贯彻银

保监局“行业规范建设深化

年”工作部署，进一步规范柜

面服务行为，助力菏泽市全国

文明城市创建工作，11 月 6
日，由菏泽市精神文明建设委

员会办公室、菏泽银保监分局

联合主办的菏泽保险业 2020
年文明示范窗口授牌仪式在

华美达酒店举行，参会领导现

场为 6 家获“文明示范窗口”

荣誉的单位授牌。

菏泽市人大常委会副主

任杨晓玲，菏泽市政协副主席

孙凤云，菏泽市委宣传部副部

长、市文明办主任刘芙蓉，菏

泽市政府副秘书长刘培廷，菏

泽银保监分局党委书记、局长

黄波，菏泽银保监分局副局长

孔凡申，菏泽市地方金融监管

局副局长刘存勇出席此次活

动，全市 47 家保险公司总经

理和各家公司的客户服务部

经理参加会议。

据了解，本次活动的评比

竞赛时间自 7月 1日开始至 9
月 8日结束，分别从客服柜面

功能区配置、客服柜面服务环

境、服务行为、培训机制、例会

机制、建立突发事件处理及投

诉处理机制七大方面进行评

比。

表彰大会上，黄波表示，

此次“菏泽保险业优质柜面百

日竞赛”，既是对当前整个行

业服务能力的一个阶段性检

测，也是为今后提升行业服务

素质树立典型、总结经验、营

造氛围。同时，他希望大家见

贤思齐，认真学习借鉴，抓好

规范巩固提升，彰显优质服务

形象，共同营造全行业昂扬向

上、开拓创新的良好氛围，为全

市经济金融发展和文明创建

工作提供强大的金融动力，推

动行业文明优质服务水平再

上新的台阶。

随后，菏泽银保监分局副

局长孔凡申宣读 2020年菏泽

保险业优质柜面百日竞赛活

动表彰决定；太平人寿保险菏

泽中心支公司与平安产险菏

泽中心支公司负责人作为优

秀单位代表与大家分享本公

司“文明示范窗口”创建工作

的做法与经验。

据悉，此次表彰大会获奖

单位分别为：太平人寿保险有

限公司菏泽中心支公司、中国

平安财产保险股份有限公司

菏泽中心支公司、中国人民财

产保险股份有限公司菏泽市

分公司、中国人寿保险股份有

限公司菏泽分公司、新华人寿

保险股份有限公司菏泽中心

支公司、天安财产保险股份有

限公司菏泽中心支公司。与

会人员观看了本次百日竞赛

获奖公司的经营理念和服务

风采展示视频。

授牌仪式上，黄波强调，

此次受表彰的 6家 2020年度

菏泽市保险行业文明示范窗

口单位都是行业文明服务的

“排头兵”“领头雁”，希望珍惜

荣誉，再创佳绩。

近年来，菏泽保险业围绕

守信用、防风险、重服务、合规

范的行业价值理念，在服务重

点、风险难点上下功夫，规范

意识明显增强，服务质量显著

提升。同时积极响应菏泽银

保监分局开展的“行业规范建

设深化年”活动，落实一把手

负责制，努力克服疫情影响，

在强服务、防风险、促稳定等

方面取得了积极成效，各项工

作稳中有为、稳中有进，扎实

规范开局、深化建制立矩、巩

固治乱成效的整体布局初步

形成。

本报讯（通讯员 赵 倩）疫

情影响下，人们的健康意识、预防

意识有了很大提升，健康管理已

成为热门话题，对慢性疾病的防

治需求也逐渐增大。

在此背景下，11月 1日，由太

平人寿联合爱康集团合作完成的

2020版《太平人寿 VIP客户健康

绿皮书》（以下简称“《绿皮书》”）

在北京太平金融中心发布。太平

人寿党委书记、总经理程永红，爱

康集团创始人、董事长兼 CEO张

黎刚，中国疾病预防控制中心流

行病学前首席科学家、国家卫健

委突发公共卫生事件专家组成员

曾光等出席线上发布会并发表精

彩演讲。

作为行业先行者，太平人寿

始终以客户为中心，努力打造“保

险+健康+医养”全产业生态链。

程永红表示，随着人们生活水平

的不断改善和财富的积累，健康

问题开始被重视。但如何开展更

加行之有效的健康管理，避免“抓

瞎”，仍是需要重点思考的问题。

本次《绿皮书》的发布就是响应健

康中国战略、回应民生关切的实

际行动，同时也是公司大健康战

略发展布局中的一项重要举措。

会上，张黎刚发布了 2020版

《太 平 人 寿 VIP 客 户 健 康 绿 皮

书》，并从数据出发，进行多维度

解读。据介绍，这是太平人寿第

二次携手爱康集团发布我国人寿

保险VIP客户人群的健康管理和

慢性病风险状况。双方在遵守健

康医疗数据安全规范的前提下，

对 2017年至 2019年不同地区、不

同性别、不同年龄 VIP客户人群

的健康体检数据进行专业分析。

“分析结果表明，虽然近年来我国

保险VIP客户人群的健康体检意

识在逐渐加强，但慢性病风险的

流行情况仍未得到有效改善”，张

黎刚指出。

本报讯（通 讯 员 卢立

同） 10月 31日至 11月 1日，国

寿菏泽分公司举办全市系统运

营服务条线拓展训练暨技能提

升培训班，来自全市各营业单位

和市公司本部 180余人参加。

10 月 31 日，在外请专业教

练的带领下，进行了丰富多彩的

“熔炼团队，超越自我”焕新升级

户外拓展训练活动，活动内容主

要包括信任背摔、动力圈、娱乐

体验等训练项目。学员们积极

融入氛围，全身心投入，活动开

展得有声有色。

通过拓展训练活动，进一步

增强了学员们彼此之间的团结、

信任、友爱，培养了组织协调能

力，提高了全体参训人员战胜困

难的信心与勇气。

11月 1日，举办了为期一天

的运营服务技能提升培训，外请

教授围绕运营服务能力晋阶主

题进行了授课。本次专项培训，

提升了全市系统运营服务条线

人员的工作技能，在推动菏泽国

寿运营服务工作上水平、助力公

司做强做优、高质量发展方面起

到了积极的推动用。

菏泽市文明办、菏泽银保监分局举行表彰大会

六家保险公司被评为“文明示范窗口”单位

国寿菏泽分公司国寿菏泽分公司：：

开展运营服务条线开展运营服务条线
拓展训练拓展训练

聚焦健康大数据，打造全生命周期健康管理生态圈

2020版《太平人寿VIP客户健康绿皮书》发布


