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据天津市人民政府新闻办

公室官方微博 8日消息，11月 8
日凌晨 2时许，从天津市防控指

挥部获悉，经排查，滨海新区中

新天津生态城海联冷库一份环

境样本新冠病毒检测阳性，一名

装卸工人核酸检测阳性，已被送

往定点医院治疗。相关密切接

触者和进一步的环境样本检测

正紧张进行中。

11月 7日，滨海新区接到山

东省德州市通报，经天津市从境

外进口的冷冻食品外包装标本

新冠病毒核酸检测呈阳性。天

津市立即启动应急预案，第一时

间组织专业力量对位于中新生

态城的海联冷库相关冷冻食品、

冷库、运输车辆等进行核酸检

测，对密切接触者及密切接触者

的密切接触者进行核酸检测并

集中隔离。经初步排查，截至目

前，一名冷库装卸工人和一个冷

库门把手核酸检测结果呈阳性，

其他人员及环境样本检测结果

均为阴性。目前，装卸工已被送

往定点医院，对相关密切接触者

的核酸检测和病毒溯源等工作

正在紧张进行中。

此外，11月 7日下午天津市

还接到山西省太原市通报，当地

某企业经天津口岸进口的冷冻

食品外包装发现新冠病毒核酸

检测阳性。天津市疾控部门随

即对涉及的东丽区某冷库相关

人员和冷库冷链食品、环境样本

等进行紧急排查，截至目前相关

核酸检测结果均为阴性。

目前，涉事冷库已封控，上

述冷链食品流向已向相关省市

通报。 据新华社

天津市一冷库装卸工人核酸检测阳性

一年一度的“双十一”再度

来袭，但不少消费者感慨，近年

的促销活动真是越来越复杂。

现实中都有哪些涉及优惠促销

的常见套路？《法治日报》记者采

访了北京互联网法院法官，帮大

家用“法”把促销算明白。

规则不明多询问规则不明多询问，，留存证据留存证据

不可少不可少

“在各大购物节中，经营者

采用免单的方式时，一般采取事

先约定好免单规则、事后公布中

奖者名单的形式，然而，这个过

程中有没有猫腻，消费者就很难

说了。”北京互联网法院法官张

连勇举例称，消费者小理看到某

店铺举办促销活动，称在活动当

日的 0点、10点、22点三个时间

节点的“整点第一位”免单。

何为“整点第一位”？是第

一位下单还是付款？小理向店

铺客服咨询了这一疑惑，客服回

复称“以付款时间为准”。对于

这些活动内容和客服回复，小理

做了截图留证。随后，小理活动

当天的 22点 0分 0秒成功下单，

并在 22点 0分 1秒付款成功。

但等到店铺公布名单时，小

理发现自己不在此名单内，截图

显示被免单人是 22 点 0 分 0 秒

下单，22点 0分 03秒付款。明明

自己付款更快，为何却输了？客

服对此的解释是“以下单时间为

准来确定谁是整点第一位”，并

称整个过程都是交易平台网站

计算，店铺无法修改订单顺位及

时间，小理的订单排序为第 3
位，不符合免单要求。

对于这样的情形，张连勇

称，店铺制定的免单规则是双方

购物合同的组成部分，当消费者

符合免单要求时，店铺必须履行

免除货款的合同义务。本案中，

限时免单活动公示并未标识下

单优先还是付款优先，小理咨询

店铺客服后，得知以付款优先，

客服的回复应当视为店铺对消

费者的答复。所以，在小理付款

在先的情况下，店铺应当兑现免

单承诺，否则即构成违约，小理

有权要求店铺退还货款。“由于

在上述情形中，店铺没有欺诈的

主观故意，也并没有虚构实际免

单人，所以并非是欺诈行为。”张

连勇表示。

“我们在审理相当多的网购

纠纷案件中，会碰到消费者说

‘当时的页面没留存’‘聊天记录

找不到了’‘我以为是这个意思’

等后悔莫及的情形，这样的情况

一旦出现，就很难维权成功。”张

连勇提醒，消费者在对优惠规则

有疑问的情况下，应当与店铺进

行及时沟通，并注意留存订单快

照与聊天截图，以便后续维权。

福袋优惠应守信福袋优惠应守信，，虚标价格虚标价格

是欺诈是欺诈

“福袋”也是近年来商家主

推的形式，但有的商家却假借

“福袋”名义销售低价商品，这种

情况可能就会构成价格欺诈。

在往年的“双十一”购物节

期间，小吉发现某线上服装店推

出了“超值幸运男装福袋（款式

随机）”产品，在福袋的销售页面

载明“福袋统一价格 949元”“福

袋货品均高于 2399元”的字样，

小吉看到后非常心动，便下了

单。收到货物后，小吉发现福袋

内是一款大衣，巧合的是这件大

衣小吉此前就关注过，事实上这

款大衣在没有使用购物券和优

惠券之前的售价也只是 799元。

对此，北京互联网法院法官刘

更超称，法律禁止价格欺诈行为，

上述案件中，服装店将同期商铺内

售价 799元的大衣在促销期间以

949元“超值幸运福袋”的形式销售

给小吉，并且在销售页面标注“福

袋货品均高于2399元”，其行为构

成价格欺诈，小吉有权要求店铺

退货退款并支付惩罚性赔偿。

刘更超提醒，面对形式多样

的价格欺诈行为，消费者要价比

三家，参考用户评价，谨防掉入

价格陷阱，经营者则要诚信标

价，打着促销的幌子进行价格欺

诈，将受到法律的惩处。

秒杀价格是承诺秒杀价格是承诺，，别拿限量别拿限量

当借口当借口

要问促销活动中什么字眼

最抢眼？当属“秒杀”。然而，不

少消费者发现，自己最终支付的

钱款并非是促销页面上标注的

“秒杀价”，询问商家后得到的答

复大多是“名额有限”“宣传页面

标注错误”“未穷尽使用优惠券”

等各种借口。

消费者小黄就遇到这样的

糟心事，他在网上寻找显卡时，

看到一款产品页面上标注着“到

手价 799 元”，于是小黄下单购

买了该款显卡，但却实际支付了

1249元。

为此，小黄找到商家，对方

称小黄下单的时候，参与促销活

动的限量商品已售完，所以交易

价格调回了原价 1249 元，只是

没来得及撤回广告而已。

刘更超称，根据一般网络购

物的交易习惯，在商品详情页面

显示的 1249 元是商品价格，但

宣传页面上显示的“到手价 799
元”促销信息中包含了商品的规

格、型号、价格等具体信息，体现

了买家按活动规则抢购即可按

照 799 元 价 款 成 交 的 意 思 表

示。所以，对于小黄购买该款显

卡的价格出现了两种解释，一种

解释为交易价格 1249 元；另一

种解释是虽然小黄支付了 1249
元，但可通过返利返现等形式实

现到手价 799元。

“即将实施的民法典规定，

当事人对合同条款的理解有争

议的，应当根据合同的相关条

款、性质、目的和诚信原则，确定

争议条款的含义；对格式条款的

理解发生争议的，应当按照通常

理解进行解释；对格式条款有两

种以上解释的，应当作出不利于

提供格式条款一方的解释。”刘

更超说，现有证据表明，上述争

议是因店铺的过失导致，考虑店

铺作为格式条款提供方，所以应

对其作出不利的解释认定，也就

是说该款显卡的实际成交价应

为 799元，小黄可要求店铺退还

多收货款或退款退货。

对于商家，刘更超提醒，商

家订立的优惠规则要明确化、透

明化，不能给消费者前后矛盾的

规则解释，要及时回复消费者关

于优惠规则的疑问，不能擅自取

消订单，应当积极按照约定履行

合同，要让消费者切实得到优惠

的结果。“诚信经营、规范经营，

将会规避很大一部分法律风险，

也会在积累口碑和商誉的过程

中提升店铺的经营效益。”刘更

超表示。

据法治日报

“双十一”来了，法官教你用“法”算账

近期，云南昆明交警陆续在

昆明主城区具备条件的路口施

划警示区域，目前在西昌路与金碧

路交叉口、红锦路与霖雨路交叉口

2个试点路口已施划了红颜色的大

型车辆“右转弯盲区警示带”。

近年来，大型车辆右转视线

盲区事故频发，给人民群众和社

会带来巨大损失。为最大限度防

控此类交通事故的发生，云南昆

明市公安局交警支队科学分析研

判大型车辆右转视线盲区引发的

交通事故成因，并综合考虑大型

车视线盲区、驾驶人与行人安全

意识不足以及道路交叉口设计不

够完善等方面的因素。

红颜色的“右转弯盲区警示

带”，用于提示过往的非机动车

及行人通过此区域时，如遇车辆

尤其是大型车辆右转时要进行

避让，切不可在此区域停留；同

时提醒车辆转弯时也应控制车

辆的转弯半径使其“内轮差”不

超出此区域。

下一步，昆明交警还将逐步在

城区具备条件的路口进行大型车

辆“右转弯盲区警示带”的施划。

大型车辆右转视线盲区是

指半挂车、大型客车、水泥混凝土

运输车等大型车辆在右转时，由

于右侧前后轮行驶轨迹不一致，

存在“内轮差”盲区，使驾驶人无

法正确判断路侧行人与非机动车

辆的状态信息的区域。一旦非机

动车或行人在大型车辆右转时进

入该区域是十分危险的。

“右转弯盲区警示带”的施划

仅是对行人及车辆的一种提示，

要想真正杜绝此类事故的发生还

需要从安装车辆盲区预警系统、

加大运输公司的监督管理和增强

交通参与者的安全意识三个方面

采取行之有效的防治措施。

据新华社

又放归又放归2525只只
我国麋鹿种群数量突破我国麋鹿种群数量突破80008000只只

这波操作亮了
网友：建议全国推广

为进一步扩大麋鹿野外

种群，我国日前成功将 25只

成年麋鹿放归自然。30多年

来，通过强化栖息地建设、开

展种群重建和科研攻关等麋

鹿保护举措，目前我国麋鹿

种群数量已突破 8000只。

这是记者 8日从国家林

业和草原局了解到的。国

家林草局有关负责人介绍

说，近年来，我国野生动物

保护法律法规体系逐步完

善，栖息地条件明显改善，

濒危物种拯救与保护工作

成效显著，以麋鹿为代表的

我国特有物种种群扩大呈

现出良好态势。

我国已在北京南海子、

江苏大丰、湖北石首分别建

立了三大保护种群，仅江苏

大丰麋鹿国家级自然保护

区麋鹿种群数量就从 1986
年的 39 只发展至 5681 只，

其 中 野 外 麋 鹿 种 群 数 量

1820只，基本实现了恢复野

生麋鹿种群的目标。

据悉，自 1993年以来，

我国陆续开展多批次麋鹿放

归自然活动。此次放归在江

苏大丰麋鹿国家级自然保护

区实施，通过给放归麋鹿佩

戴GPS项圈等方式，实时监

测种群在野外的活动轨迹，

实现麋鹿保护网格化管理。

麋鹿原产于我国黄河

中下游和长江中下游温暖

湿润地带，是国家一级保护

动物，因犄角像鹿，头脸像

马，蹄子像牛，尾巴像驴，因

此又称“四不像”。据新华社

涉事冷库已封控


