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“
永恒热力：提前供暖，11
月 10日用户家逐渐升温

11 月 9 日，随着对供暖主管

网升温加压和供暖热循环开启，

居民家中逐步升温。

11月 9日晚 9时许，家住市八

一东路交通家园小区的李女士发

现家中的暖气片已经温乎了。“暖

气片温乎的不止我家，不少邻居

在小区微信群内发布了家中暖气

片温乎的消息。”李女士说。

牡丹晚报全媒体记者了解到，

11月 9日，随着菏泽永恒热力循环

泵开启，将热水送达每个用户，居

民家中逐渐热起来。11月 9日晚，

菏泽城区东部交通家园、东城国

际、碧桂嘉园、花城小区、鹏远华府

等区域的用户，家中已经开始升

温。

“昨晚，这些小区用户家中的

暖气片已经感觉到温度了。”菏泽

永恒热力运营管理四部部长马成

喜说，截至 11月 10日 10时 30分，

供暖主管网温度 55℃，处于逐步

升温中。“今天，具备供暖条件的

小区用户可以感觉到温度。”马成

喜说，11月 9日，公司供暖小区热

循环全部投入运行，届时小区用

户家中将逐步温暖起来。

为切实做好今冬集中供暖

工作，永恒热力全员出动，对供

热系统、设备进行安全检查，确

保每一台供暖设备安全、正常运

行。另外，升温加压过程中，工

作人员根据居民缴费顺序陆续

开启入户阀门，发现问题及时解

决，为了今冬供暖正常运行将全

力以赴。

据悉，菏泽永恒热力提前公

布了今冬供暖季小区管理员联

系方式。用户用暖过程中遇到

家中暖气不热或其他供暖问题

可与小区管理人员联系。如果

用户与小区管理员打不通电话，

可编辑短信将问题及家庭详细

地址发送给管理员，或者拨打该

公 司 客 户 服 务 电 话 5276901、
5276902反映。

民生热力：11月 9日开始
供暖升温加压

11月 9日 16时许，随着民生

热力热电厂操作人员开启主管

网热运行按钮，民生热力热电厂

正式启动供热首站，主管网开始

进行热循环，即日起，居民家中

将逐步升温。在民生热电厂总

控制室里，专业调度员对锅炉温

度、流量、压力等参数进行实时

监控，并根据实际供热情况及时

调整设备的运行参数。目前，管

网内压力已达到正常供热时的

标准，由于热胀冷缩原理，主管

网有个适应的过程，需慢慢升

温。

据悉，该公司热电厂加大了

对设备的巡检力度，对易发生故

障地方安排专人值守，确保设备

运行的安全性、稳定性。同时，自

11 月 9 日起，民生热力供热运行

人员和应急抢修队伍 24 小时坚

守岗位，24小时手机保持畅通，确

保第一时间处理用户反映的问

题。调度中心工作人员全天 24
小时轮流值班关注供热参数变

化，并结合天气和一线运行情况，

随时对换热站内的供热参数进行

远程调控，确保供热设施正常运

行、各项数据平稳。

11月 9日起，民生热力客服

人员也将根据工作安排，实施 24
小时值班制，第一时间解答用户

问题，并建立健全“访民问暖”长

效机制，及时受理用户反映的各

类问题，在规定时间完成处置、

办理和反馈。民生热力集团公

司还要求全体管理人员随时待

命，根据工作需要随时到岗，集

团公司还成立了工作督查组，对

供热温度、服务质量等进行监

督，发现问题立即整改，保障百

姓温暖过冬。

菏泽民生热力公司提醒广大

用户，热态试运行期间多处管网

不会同时热起来，而是一个逐步

调整升温的过程，室内温度可能

还未达到正常标准。另外，设备

从冷态进入热态会有一个膨胀过

程，要及时做好自家设备的检查

和维修。

居民如遇到不能自行解决的

供热问题，可随时拨打民生热力

服务热线 0530-7351118，用户也

可拨打小区内张贴的工作人员联

系电话，或直接到本小区换热站

联系工作人员。

吉源热力：11月 8日供热
主管网热循环

11 月 8 日，菏泽吉源热力开

始对供热一级管网升温加压，主

管网热循环，小区管网也处于由

冷变热的过程。

同时，该公司已为缴纳用暖

费用的用户开启供热入户阀门，

并及时开启新缴费用户的供热入

户阀门。该公司用暖户遇到问题

可拨打客服电话 6612319、投诉

电话 7227777，或者拨打本小区

公示的该公司供热管家服务电

话。

三家热力公司升温加压
居民家中将逐步“热”起来
□牡丹晚报全媒体记者 艳粉

随着早晚温度较低和正式供暖日的临近，

市民盼望暖气的心情更加急切。11月 10日，牡

丹晚报全媒体记者了解到，菏泽永恒、民生、吉源

三家热力公司正积极备战，均已开始对供暖主

管网升温加压，用户家中也将逐步热起来。

集中供暖是现代化城市的重要基础设施，是提升城市宜居品

质的重要民生工程，受到社会各界的密切关注。市委书记张新文十

分关心供暖工作，11月8日，到市区一处永恒热力供热服务厅，详细

了解了今冬供暖面积、供暖用户数量及供暖燃料储备等方面的情

况，要求各级各有关部门提高认识，时刻把群众冷暖放在心上，进一

步增强责任感、紧迫感，全力做好各项工作，确保市民温暖过冬。

市委副书记、市长陈平也很关注集中供暖工作。11月7日，陈

平带领市直相关部门负责人先后前往菏泽民生、永恒、吉源三家热

力公司现场调度供暖工作。陈平指出，冬季集中供暖涉及千家万

户，既是一项“民生工程”，也是一项“民心工程”，要进一步强化责

任意识，认真做好供暖前的各项准备工作，对存在的问题要在第

一时间解决；各相关责任部门要进一步提高认识，时刻把群众冷

暖放在心上，发挥好综合协调作用，确保各供热企业如期供暖。 查看管道情况查看管道情况
专业调度员对相关参数实时监控专业调度员对相关参数实时监控


