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政府“掏腰包”，服务送上门

打造“没有围墙的养老院”
□牡丹晚报全媒体记者 武 霈

“你们又来了！最近俺身

体不错，多谢你们给体检、照

护，还麻烦你们给俺打扫卫

生，真是太感谢了。”在菏泽高

新区万福办事处鹿坊行政村，

68岁的五保老人何永池看到

居家养老服务中心的工作人

员再次上门服务，激动地紧握

着他们的双手，一再表示感

谢。

没有老伴，又无儿无女的

何永池，这么多年一直一个人

过日子。前几年他的身体还

算硬朗，生活中没遇到什么麻

烦，可随着年龄渐长，一些小

毛病就出来了，血压偏高、腰

椎不太好，手脚也逐渐不利落

了，有时候身体抱恙，需要人

伺候时，只能靠他的侄子顶上

来。可是，侄子毕竟有自己的

家庭，而且居家照顾不方便就

医，看护也不够专业。直到今

年养老服务中心上门提供居

家养老服务以后，这一现状才

得到改观。

“大爷，最近身体感觉如

何？我先给您量量血压吧，一

会再测测血糖。”工作人员的

服务相当细致，结合上次的服

务情况和老人的健康报告，逐

项检测、逐项记录。

据高新区大成泓宇居家

养老服务中心负责人李静介

绍，他们上门服务的分散供养

特困人员分为 3 类：失能人

员、半失能人员、正常能自理

人员。根据评估不同，不同老

人享受的服务标准不同，除了

对他们进行健康管理、医疗看

护外，在生活上，服务人员还

要定期打扫卫生、定期为他们

理发、洗脚、洗衣服、代购商品

等。

“我们一般按照时长来

计算，每来一次在老人家里

服 务 大 概 一 个 多 小 时 。 生

火 做 饭 、更 换 灯 泡 、水 管 漏

水……这些都是我们的服务

内容。”李静说，“这些服务由

政府埋单，老人们无任何支

出，切实享受到了实惠。”为

此，一提起服务者和服务项

目，何永池老人都竖起大拇

指，连声说好。

“ 大 爷 ，最 近 颈 椎 怎 么

样？用按摩椅给您放松放松

吧。您一边放松，我一边给您

剪剪指甲。”11 月 10 日，在马

高同老人家里，服务人员孙奎

兰正在为他做检查。看到老

人的手指甲有些长，枯瘦的手

指又黑又油，指甲缝里还有不

少污垢，细心的她也不嫌弃，

用热水给老人擦擦手，就直接

修剪起来。

“闺女，你一点都不嫌弃

俺脏 ，就算有儿女 ，对俺的

照顾也不过如此啊 。”马高

同说。

据了解，马高同老人无

儿无女，被列入分散供养特

困人员名单，因为与 92 岁的

母亲吴凤兰一起居住，身体

欠佳的他，尽管已经 72 岁，

还 要 洗 衣 做 饭 照 顾 老 母

亲。为此，这对“高龄母子”

成 为 服 务 人 的 重 点 照 顾 对

象。每次来到老人家中，孙

奎 兰 都 尽 量 把 所 有 的 服 务

做精做细，洗衣、做饭、打扫

院落，把老人不方便做的事

一一处理干净。

采访中，牡丹晚报全媒体

记者了解到，五保老人一般家

庭相对贫困，不仅身体较差，

更因为缺乏照顾，个人卫生和

家里的环境也十分糟糕，甚至

是常年不洗澡。作为居家服

务中的“主导者”“服务人”，

要在居家养老中担起重任，

需要身兼多项技能，既要学

习掌握老人常见病及护理技

巧、生活照料技巧操作，增强

其在居家养老服务领域的护

理专业性，又要有较强的责

任心和公益心。

“我们这项工作有一定的

特殊性，需要充满爱心，尤其

是照顾这些老人，不能仅仅当

成一份工作，机械地完成任

务，更多的是扮演‘儿女’的角

色。”孙奎兰说。
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上门提供服务，五保老人“养老不离家”

身兼数职的“服务人”，扮演着五保老人的“好儿女”

当前，随着人口迅速老龄化，养老之困日益凸显。相较于

城市里各类养老资源的充裕，农村老人的养老形势更加严峻，

尤其是五保老人，没有子女照顾，无论在生活上还是健康上都

是养老难题。如何让农村老人，尤其是五保老人“老有所依”，

不少地区都在进行探索和实践。近年来，“政府购买服务”这个

新词进入公众的视野，为破解困境带来了可能。今年以来，菏

泽高新区就采取政府购买服务的方式，把服务送到了困难

群众的家门口，为 800多名分散供养特困人员提供居家

养老服务，打造出“没有围墙的养老院”。

“服务人员：晁凤敏，被

服务对象：李秀英，服务时

长 1 小时 5 分钟……”在大

成泓宇居家养老服务中心

监测中心里，所有服务人员

和特困人员的相关信息都

被汇总到了大数据平台上，

老人的健康报告、检测信

息、服务情况和老人的服务

评价都能详细查询。

据介绍，每一位服务人

员上门服务时都要先扫码

登录，实时定位，从而反馈

信息，这样“监督管理”模式

让居家养老的上门服务更

加贴心，也更加精细化。

牡丹晚报全媒体记者

了解到，今年以来，高新区

投入 100 余万元，采取政府

购买服务的方式，委托第

三方专业养老照料护理服

务机构，把服务送到了困

难群众的家门口，为全区

898 多名分散供养特困人

员，上门提供生活照料、家

政服务、康复护理和精神慰

藉等方面的居家养老“个性

化服务”。

通过引进大成泓宇居

家养老服务中心这样的第

三方社会机构，一方面改变

了过去政府大包大揽的状

态，有效减轻政府负担；另

一方面能提升了社会机构

参与养老的积极性，通过社

会化养老使老人享受到更

专业、更高质量的服务。此

举对进一步建立健全特困

供养制度，激发社会活力，

转变政府职能、创新服务模

式、提高服务水平，都有着

重要意义。

“下一步，我们将加大

培育养老服务产业，增强养

老服务水平，搭建智慧养老

服务平台，构建集大数据、

医疗和养老服务管理于一

体的‘三位一体’居家养老

服务体系，努力满足老年人

多样化、个性化的养老服务

需求。”菏泽高新区社会事

业发展局局长王锋说。
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