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据悉，自供暖以来，热力公

司每一位管理员都会按时巡查

供暖管网，逐一为新缴费的用暖

户开启入户阀门，并处理大家反

映的用暖问题。

11月 13日 17时，在花城小

区换热站内，管理员孔策还在认

真核查各项数据。一般情况下，

他要工作至凌晨才能下班。“最

近市民反映较为集中的是因气

堵、物堵造成家中暖气不热的问

题以及入户管道漏水，或者是因

为 暖 气 片 老 化 造 成 的 漏 水 现

象。我们接到电话后及时入户

帮 助 他 们 放 气 或 做 相 应 的 处

理。”孔策告诉牡丹晚报全媒体

记者，用暖户家中出现气堵或物

堵时，管理员均可以免费负责检

修，但是暖气片或者阀门损坏

时，需要由业主自己负责维修。

牡丹晚报全媒体记者从菏

泽永恒热力有限公司采访获悉，

接到用户的反映电话后，一般情

况下，管理员 3个小时内即可入

户。

据了解，该公司每位管理员

管理用暖户 2000 余户，由于供

暖初期反映问题较为集中、工作

量大，如果用暖户家中暖气不

热，大家可以首先查看暖气片阀

门是否是开启状态，并检查暖气

片是否存在气堵问题，自行放气

处理即可。

为排除故障，
“热力人”跳进齐腰深水坑

□牡丹晚报全媒体记者 敏静

“热力人”跳入基坑抢修获市民称赞

11 月 13 日下午，牡丹晚报

全媒体记者来到菏泽花城小区，

在 24 号楼 1 单元门前的施工现

场，见到了视频中的主人公——

菏泽永恒热力有限公司运行管

理四部部长马成喜，此时的他正

在检查漏水管网。当牡丹晚报

全媒体记者提及网路上的那段

视频时，马成喜不好意思地说：

“那是小区居民拍摄的一段视

频，后来被发布到网络上。”

据马成喜回忆，11月 8日，他

接到了公司提前为用暖户供暖的

通知，并对自己管辖范围的小区

进行管网提温。次日 16时，菏泽

花城小区管理员与他取得联系，

告知该小区一级管网出现了严重

漏水现象，马成喜立即赶往现场，

只见漏水点喷出了半米高的水

柱，附近已经出现大量积水。

来不及多想，马成喜就跳进

了及腰深的水坑内，摸索着关闭

基坑内的阀门。随后，他与其他

工作人员一起把坑内的水抽干

净，并及时维修漏点。

经过热力公司数位工作人

员的共同努力，仅用了 4个小时

的时间，漏水管道就抢修完毕，

并于当晚 8 时许恢复了该小区

的正常供暖。

“跳进水坑的时候什么也没

想，直到问题解决完我才感觉到

冷。”马成喜告诉牡丹晚报全媒

体记者，他分管 35个小区、37个

换热站，在他的心里，居民正常

用暖始终排在第一位。

加装关闭阀，维修漏水点不影响其他单元楼居民用暖

在菏泽花城小区采访中，牡

丹晚报全媒体记者了解到，该小

区是用暖 10 年的老旧小区，管

道脆弱、老化，一旦外界压力过

大、过小或者温度提升过高、过

快时，都有可能造成管道漏水。

11 月 13 日 10 时 许 ，该 小

区 管 理 员 在 换 热 站 巡 查 过 程

中，发现额定压力不正常，随

后，他们对小区的每个角落逐

一 进 行 巡 查 。 当 巡 查 至 该 小

区 24 号楼 1 单元门前时，工作

人员发现地面存有积水，漏水

点基本可以确定，便立即关闭

该单元楼的总阀门，并联系施

工队伍对路面进行破除，抢修

漏水点。

牡丹晚报全媒体记者了解

得知，该小区共有居民一千余

户，用暖居民 800 户左右。之

前，该小区没有安装单元楼的关

闭阀，一旦有管网出现漏水的情

况，整个小区用暖将被迫停止。

为此，2019和 2020年，该公司陆

续为小区安装了 80 余个关闭

阀。如果在供暖的过程中，个别

管网出现漏水现象，单独关闭该

单元楼的阀门，割除漏水点后更

换全新的管道即可，在维修过程

中，并不影响其他单元楼居民的

正常用暖。

为了证实这一说法，菏泽

永恒热力有限公司的工作人员

带领牡丹晚报全媒体记者来到

了距离该漏水点不到 10米的另

一栋单元楼内。在 29 号楼 3 单

元 303室马先生的家中，牡丹晚

报全媒体记者现场测温，结果

显示，该用户家中的温度为 22
度。

据马先生介绍，该小区 11
月 10 日逐渐升温，次日家中温

度明显升高，还未正式供暖，室

内 温 度 已 经 达 标 ，他 非 常 满

意。

“提前 5 天供暖，我市今年

的政策特别暖心，大家都非常满

意。”马先生表示。

如气堵、物堵，居民可放气处理

据菏泽永恒热力有限公司

相关工作人员介绍，为了达到良

好的供暖效果，供热前，用暖户

最好对暖气片进行一次卫生大

扫除，不但要将暖气片的周围和

表面清理干净，而且暖气片中间

的缝隙也不能放过。一般情况

下，暖气片加热后，上面的灰尘

会漂浮在空中，增加空气中的灰

尘含量，不利于人们的身体健

康。

另外，用暖户不要私自取用

暖气管道中的热水。暖气的热

量靠采暖系统中热水的循环来

实现，若取用暖气水，极易造成

供热系统因缺水无法保证供热，

影响供热效果，严重的易造成停

热事故。另外，暖气水中含有大

量的化学试剂，用于水的软化和

管道的保养，取暖气水用于生活

用水，会有害身体健康。

据悉，供暖期间，菏泽永恒

热力将加大巡查力度，应急抢

险队伍随时待命，接线员 24 小

时值班 ，全力保障 2020- 2021
年供暖季安全、平稳、高效运

行。

提升室温：清洁暖气片，严禁放水

近日，菏泽永恒热力有限公司一位
工作人员跳进齐腰深的水坑内抢修漏
水管网的视频在网络上被广泛转发。
为了保障市民温暖过冬，进入供暖季
后，每一位“热力人”都坚守在自己的工
作岗位上，努力当好用暖户的“守护
神”，赢得了市民的钦佩和赞誉。“

跳进水坑跳进水坑
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