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星期四星期四看菏泽·城事

供暖是关系到千家万户的
民生工作，社会关注度极高。而
最近几日，我市平均气温将有较
大幅度下降。为应对即将到来
的寒冷天气，市区三家热力公司
多措并举，确保降温期间辖区内
用户家中温暖。

据了解，菏泽永恒热力公司
智慧热网调度中心将每天根据
天气情况计算整个热网需要的
热量，结合热源方按需供应热
量，通过自动调配，按需分配给
每个小区，使每个小区都能达到
令人舒适的温度。为防止降温
天气发生意外，该公司应急抢险
队伍24小时待命，应急抢险物
资也已储备到位，确保遇到应急

突发情况时，第一时间到达现
场，第一时间解决问题。

菏泽民生热力有限公司为
保证及时解决用户问题，制定了
24时值班制，供热期间，用户遇
到问题可随时拨打客服电话咨
询解决。为提升服务质量，客服
中心还对客服人员就供热知识、
问题解决流程等进行了培训，提
升用户反馈问题解决效率。

菏泽吉源热力热力有限公
司用户投诉中心电话目前也实
行24小时值班制度，接到群众
报修电话后将在最短的时间内
赶往现场，高效处理用热维修诉
求。

本报讯（牡丹晚报全媒体记
者 姜培军） 日前，为期3天的
第四届“中国创翼”创业创新大赛
全国选拔赛及决赛在江西省景德
镇市落幕，我市“聚焦重点群体创
业助力脱贫”项目获得创业扶贫
专项赛二等奖。

据了解，郓城县广强残疾人
创业孵化中心的“聚焦重点群体
创业助力脱贫”项目先后获得市
赛创业扶贫组特等奖、省赛创业
扶贫特等奖，此次代表山东队参
加全国决赛。在比赛中，一路过
关斩将，最终获得创业扶贫专项

赛第三名、二等奖，被人社部授予
“全国优秀创业创新项目”称号，
取得本届比赛山东代表队最好成
绩。赛后，大赛组委会将该项目
纳入“中国创翼”项目库，向投资
机构优先推荐，并在政策、资金、
指导、服务上持续跟进，提供长期

跟踪服务。同时，市县人社部门
将在入驻创业园区、发放贴息贷
款、提供创业资金等方面给予其
优先扶持。

下一步，菏泽人社部门将
继续做好创业创新服务工作，
通过比赛选出先进创业典型，

邀请国家级创业导师进行辅
导，充分挖掘项目潜力，优化创
业生态，确保优质项目早落地、
早见效，积极营造我市创新引
领创业，创业带动就业的良好
氛围，努力推动全市创业创新
工作再上新台阶。

全国创业创新大赛，我市荣获创业扶贫专项赛二等奖

局长督办，
群众反映的用暖问题解决了
□牡丹晚报全媒体记者 敏静

11月17日，市城市管理局党组书记、局长王
桂荣做客“政务服务热线”时，接到了市民反映的
各类用暖问题。下线后，王桂荣对接线问题进行
了梳理，并第一时间反馈到了各个热力公司。经
过热力公司工作人员逐一入户检修，当天，所有
问题均得到了有效解决。

群众通过“政务服务热线”反映的问题当天处理完毕

“您反映的问题我们已经记
录，下线后立即调查并给您回
复。”11月17日上午，市城市管
理局党组书记、局长王桂荣到政
务服务热线受理中心接听群众
来电。在热线接听现场，王桂荣
耐心倾听群众意见，认真核实情
况，回答了供热收费标准、供热
系统故障等市民关心的问题，并
对群众反映的室内温度不达标
等情况及时协调处理。

王桂荣表示，天气逐渐变
冷，市民对供暖的需求更加强烈，
各公司必须全力以赴，尽最大努

力保障市民供暖。她要求各热
力公司在收到用户的供热需求
后，立即安排人员入户解决。

王桂荣做客“政务服务热线”
当天，菏泽剑桥学府、亨通园等小
区反映家中不暖。下线后，菏泽
永恒热力有限公司立刻安排人员
入户回访。走访中，他们发现，有
的用户家中暖气片存在问题，查
明原因后，工作人员当即排除故
障；还有的用户家中开窗，导致室
内供暖温度下降，只有18.7℃。
对此，工作人员耐心地进行了解
释。在入户过程中，工作人员还

发现了个别用户家中存在私装管
道泵等违规用暖的现象，对其进
行了教育并及时予以整改。

针对将军苑三期、金盾小区
用户反映的家中供暖温度不高、
暖气片不太热一事，菏泽民生热
力有限公司安排工作人员对反
映问题的用户进行了入户走
访。在入户检查的过程中，他们
发现，反映问题的居民家中实时
温度分别达到了 21℃和 22℃，
已经达到供暖标准。随后，该公
司又召开专题会议，对近期供暖
工作研究并制定改进措施。

开展“访民问暖”深入小区解决问题

牡丹晚报全媒体记者从市
城市管理局采访获悉，为了保障
居民冬季供暖，该局多次召开供
暖保障会、提前梳理往年问题，
并成立集中供暖工作专班，对反
映问题较多的小区进行入户走
访，确保供暖市场安全平稳运
行。另外，为了更高效地解决群
众反映的用暖问题，市城市管理
局专门在数字化中心开通了 6
部 12319供暖服务专线受理供
热投诉咨询。

据市城市管理局的工作人
员介绍，在供暖季开始前，他们已
经要求各热力企业针对城镇供

热设施、设备及管网开展全面的
检修排查工作，及时消除隐患。
提前做好供热系统上水、试压、设
备调试等各项准备工作，确保供
暖季期间供热质量全面达标。
同时，要求热力公司组织做好城
镇供热燃料保障及供热从业人
员培训教育工作，提高一线员工
的综合业务素质和服务水平。

据介绍，目前，市区三家热
力企业已将 500余个单位小区
运行管理全部责任到人，在各大
网站、论坛、微信公众号公布各
小区管理员联系电话，确保居民
报修时管理人员能够迅速到达

现场。同时开设微信公众号，定
期发布用热报表、问题解答、安
全知识等便民服务信息。针对
群众反映室内温度不高等问题，
第一时间反馈给热力公司并要
求其限时办理，并将办理结果及
时在网上回复。

日后，市城市管理局将继续
开展“访民问暖”活动，针对问题
较多的小区，深入现场，进入小
区换热站和用户家中，实地查
看，详细了解供暖情况及问题，
并会同热力公司，列明解决方案
和时限，逐一解决，全力提升供
暖服务质量。

3家热力公司热线电话24小时值班
随时解决用暖问题


