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本报讯（通 讯 员 卢立

同）近日，第十三届中国保险

文化与品牌创新论坛暨第三

届中国保险康养产业创新论

坛 在 云 南 举 行 ，并 发 布 了

《2020 中 国 保 险 年 度 排 行

榜》。 中 国 人 寿 保 险 股 份 有

限 公 司（以 下 简 称“ 中 国 人

寿 ”）凭 借 在 改 革 转 型 、产 品

服务、科技创新、慈善公益等

方面的综合表现，荣列“2020

年中资人身险公司综合竞争

力排行榜 10强”第一名。

2020 年 以 来 ，面 对 复 杂

多变的国内外环境和新冠肺

炎疫情带来的严峻考验 ,中国

人 寿 坚 决 落 实 国 家 部 署 ，主

动作为，沉着应对，统筹推进

疫情防控和改革发展。该公

司第一时间向奋战在一线的

医 护 人 员 赠 送 保 险 保 障 ，并

将保障客户和员工的安全和

健 康 放 在 首 位 ，积 极 扩 展 产

品责任，升级理赔服务，助力

疫情防控和复工复产。全力

服 务“ 六 稳 ”“ 六 保 ”大 局 ，以

保 险 机 制 增 强 就 业 信 心 ，充

分 运 用 综 合 金 融 优 势 ，深 度

融 入 国 家 区 域 发 展 ，聚 焦 新

型 基 础 设 施 、新 型 城 镇 化 建

设，提供金融保险服务，支持

实 体 经 济 发 展 。 大 力 推 进

“ 扶 贫 保 ”工 程 ，精 准 对 接 贫

困 人 口 特 定 的 保 险 保 障 需

求，不断筑牢民生保障网，为

维护经济社会稳定和发展贡

献国寿力量。

据了解，《2020 中国保险

年度排行榜》立足我国保险企

业发展和市场开拓方向，关注

地域保险竞争的核心指标，用

数据反映市场现状，旨在为市

场主体提供市场布局的有益

参考。

本报讯（通讯员 李海

建）华 夏 保 险 菏 泽 中 支 于

11 月 16 日 开 展 慰 问 老 年

人 志 愿 行 动 ，华 夏 志 愿 者

先 后 赶 赴 鄄 城 、郓 城 、单

县 、定 陶 ，为 老 人 们 送 去

价 值 7000 元 的 米 、面 、油 、

棉 被 等 生 活 物 资 ，帮 助 他

们 改 善 生 活 水 平 ，过 一 个

温暖的冬天。

华夏 保 险 郓 城 支 公 司

经理轩昂带领业务人员，来

到 郓 城 县 玉 皇 庙 村 给 抗 战

老 兵 吕 桂 存 送 去 关 爱 和 慰

问 。 轩 昂 关 切 地 询 问 老 人

的生活起居、身体状况，感

谢 他 为 国 家 和 社 会 做 出 的

贡献，祝老人身体健康。

华 夏 保 险 定 陶 支 公 司

经 理 杜 红 云 带 领 业 务 主 管

及 爱 心 人 士 来 到 定 陶 邓 庄

赵 朝 芬 老 人 家 中 ，赵 朝 芬

今 年 76 岁 ，老 伴 去 世 多

年 ，赵 朝 芬 腿 脚 不 灵 便 ，

平 常 还 要 照 顾 残 疾 的 儿

子 和 患 有 精 神 疾 病 的 儿 媳

妇，家中没有劳动力，没有

收 入 来 源 ，仅 靠 政 府 和 邻

居 帮 助 度 日 ，生 活 十 分 艰

难 。 该 村 村 支 书 陪 同 慰

问 ，表 示华夏保险公司是一

个有爱心的公司，感谢该公

司的暖人之举。

华夏 保 险 菏 泽 中 支 将

一 直 以 实 际 行 动 关 爱 每 一

位需要帮助的老人，用实际

行 动 营 造 全 社 会 敬 老 爱 老

的良好风尚。

本报讯（通 讯 员 李海建）11
月 17 日，华夏保险客户赵先生代表

其爱人刘女士将一面写着“风险无

情，华夏有情”的锦旗送到华夏保险

定陶支公司，借此表达对华夏保险

快速理赔的感激之情。

据了解，定陶的刘女士于 2019
年 8 月在华夏保险定陶支公司为自

己购买了华夏常青树（多倍 2.0 版），

保 险 金 额 18 万 元 。 天 有 不 测 风

云。刘女士于 2020年 7月发现颈部

肿物，9 月 22 日在山东省肿瘤医院

确诊为霍奇金淋巴瘤。刘女士在确

诊后第一时间联系了该公司理赔

人员，接到报案后，华夏保险菏泽

中支理赔工作人员与定陶支公司

理赔员积极协助客户收集理赔资

料，经总、分公司审核，于 11 月 12
日将理赔款 18 万元汇入刘女士银

行账户。

刘女士及其家人非常感谢该公

司的理赔服务，特意制作一面锦旗，

由赵先生送至公司。华夏保险的及

时理赔缓解了刘女士的经济压力，

让她对生活重新充满了希望。华夏

保险菏泽中支一直秉承“为人民服

务”的企业宗旨，践行“客户利益至

上”的核心价值观，不惜赔、不拖赔，

快速理赔，高效服务，提升客户理赔

满意度，为更多的家庭送去保险关

爱和保障。

第十三届中国保险文化第十三届中国保险文化与 品 牌 创 新 论 坛 举 行与 品 牌 创 新 论 坛 举 行

中国人寿荣列综合竞争力排行榜第一中国人寿荣列综合竞争力排行榜第一名名

华夏保险菏泽中支

开展慰问老年人志愿行动

华夏保险定陶支公司

高效服务提升客户
理赔满意度

本报讯（通 讯 员 彭钰

娟）为 持 续 推 动“ 行 业 规 范

建 设 深 化 年 ”活 动 ，加 强 合

规 基 础 管 理 工 作 ，信 泰 保 险

菏 泽 中 心 支 公 司（下 称“ 信

泰 保 险 菏 泽 中 支 ”）积 极 开

展声誉风险排查工作。

本次排查工作主要包含

产 品 宣 传 、合 规 管 理 、经 营

管 理 、客 户 服 务、人员管理、

运 营 管 理 、营 销 管 理 等 多 个

方面。为做好声誉风险排查

工 作 ，信 泰 保 险 菏 泽 中 支 各

条 线 结 合 风 险 点 积 极 开 展

排查，进一步明确风险隐患，

做好重大经营事项的事前评

估 工 作 ，制 定 防 范 措 施 ，确

保 各 项 业 务 健 康 、合 规 开

展 。

通 过 本 次 声 誉 风 险 排

查 ，全 体 员 工 风 险 防 范 意 识

进 一 步 加 强 ，信 泰 保 险 菏 泽

中支将持续开展声誉风险知

识培训与普及 工 作 ，倡 导 风

险 防 范 意 识 ，促 使 全 员 自 觉

维 护 公 司 声 誉 ，有 效 预 防 风

险 发 生 ，促 进 公 司 稳 健 发

展。

信泰保险菏泽中支

积极开展四季度声誉风险排查工作

客户赠送锦旗客户赠送锦旗


