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消除老年人“数字鸿沟”
这些部门准备这么做

近日，

国务院办公厅印发《关于切实解决

老年人运用智能技术困难的实施方案》，社

会高度关注。国新办26日上午举行国务院政策

例行吹风会，国家发改委、国务院办公厅电子政务

办公室、工信部、交通运输部、国家卫健委、人

民银行六部门介绍有关情况，回应社

会关切。

“很多医疗卫生机构使用

智能技术为患者提供挂号、缴

费、打印检查检验结果等服务

提高了便捷性，也提高了服务

效率和质量。但同时，也对一

些不使用和不会使用智能技术

的老年患者带来很多的麻烦和

困难。而我们绝不能让一位老

年人因为智能技术的运用而挂

不上号、看不成病、办不了事，

要充分保障他们的合法权益，

切实增强老年人的幸福感、获

得感和安全感。”国家卫健委老

龄健康司司长王海东说。

国家卫健委将从四方面

开展工作：一是坚持传统服务

方 式 和 创 新 服 务 方 式“ 两 条

腿”走路原则，在使用智能技

术的同时，要求医疗卫生机构

还 要 保 留 传 统 的 服 务 方 式 。

二是畅通家人、亲友或者家庭

签约医生为老年患者代为挂

号 渠 道 ，一 定 要 保 留 这 个 渠

道，还要畅通这个渠道。三是

保留人工服务窗口。现场挂

号、缴费、打印检验检查结果

等服务，一定要保留人工服务

窗口，这是老年人熟悉的服务

方式。同时，还要配有导医、

志愿者、社工等现场为老年人

服务。四是进一步简化网上

预约挂号、网上问诊等智能技

术，要能适合老年人的需要。

同时，通过互联网这个网上服

务和医院智能终端的连接，提

供更加适合老年人的服务，还

要 提 供 语 音 咨 询 、引 导 服 务

等，尽最大的力量方便老年人

看病就医。

王海东还表示，国家卫健

委多次发文强调，不得把“健康

码”作为出行的唯一凭证，要采

取线上线下多种方式相结合手

段，方便群众出行。下一步，国

家卫健委将协调相关部门，把

有关的信息自动整合到“健康

码”，“让电脑多费点事，让老年

人多省点事”。

工信部信息通信管理局负

责人隋静表示，下一步将在智

能化产品和服务应用上进一步

加大工作力度，抓实抓细《实施

方案》的各项措施落地。

一是为老年人提供更优质

的基础电信服务。将持续推进

行政村移动网络的深度覆盖，

保留并完善面对老年人传统线

下“面对面”电信营业厅服务模

式，也引导基础电信企业为老

年人提供更大力度的资费优

惠。二是要开展互联网应用适

老化改造专项行动。行动将聚

焦老年人和残疾人群体的特定

需求，重点推动与老年人、残疾

人基本生活密切相关的网站、

手机 APP的适老化改造，同时

也鼓励企业在智能设备上提供

“老年模式”、“长辈模式”等，使

老年人更加方便、快捷地获取

信息和服务。三是将继续扩大

老年人智能终端产品的供给，

将从技术创新、产品服务供给、

应用试点示范等产业环节着

力，积极扶持老年健康辅助器

具研制，扩大老年人智能终端

产品供给。

针对老年人运用智能技术

困难的问题。中国人民银行科

技司司长李伟表示，人民银行

准备从三个方面采取措施，切

实提升老年人日常金融服务的

可得性和满意度。

在现金管理方面，针对现在

出现的歧视、排斥使用现金等情

况，将全面开展拒收现金集中整

治和长效机制建设工作。在支

付服务方面，针对部分老年人不

会使用移动支付、日常消费不便

的问题，将指导市场机构从界

面、操作等方面入手，切实提升

支付产品的便利性、便捷化程

度，加强对老年人移动支付的知

识宣传、教育、普及推广。对利

用不正当竞争手段造成商家拒

收银行卡等歧视性支付行为、给

老年人消费带来不便的市场机

构，人民银行将开展查实处置工

作，督促其落实整改。

在普惠金融方面，针对部

分智能金融服务和产品主要对

标青壮年客群、给老年人造成

使用困难的问题，人民银行将

指导金融机构，聚焦老年人日

常高频金融场景，打造线上线

下一体化、贴合老年人需要的

“适老”金融服务。在线上，深

挖人工智能、大数据等技术优

势，因人而异打造一些大字版、

语音版、民族语言版和简洁版

等智能金融 APP，为广大老年

人提供定制化、有温度、贴心的

金融服务。

近期，94岁老人被抬进银

行做人脸识别一事备受社会关

注，李伟对此表示，“对行动不

便的老年人，我们也将组织有

关金融机构改进服务，运用一

些移动设备延伸我们的服务触

角，主动上门或者远程办理金

融业务。”

交通运输部新闻发言人蔡

团结表示，将采取三方面措施

保障老年人出行。

一是优化健康码查验措

施，保障老年人无健康码也能

出行。会同卫健委等部门指导

各地落实健康码分区分级查控

措施。对新冠肺炎疫情低风险

地区，除了机场、码头、长途汽

车站等以外，其他场所一般不

用查验健康码。比如现在的公

交、地铁，一般不用查验健康

码。、同时，推动在有对外方式

的客运场站，为不使用智能手

机的老年人设立无健康码通

道，老年人没有健康码照样可

以保证出行。

二是保持电召、扬召服务，

保障老年人不会上网或者没有

手机也能打车。要求各地保持

巡游出租汽车扬召服务，充分

发挥 95128 等电召服务的作

用，为老年人提供电话预约或

者即时叫车服务。同时，对有

固定用车需求的老年人以及行

动不便的老年人，在各地组织

爱心车队、雷锋车队等，提供一

对一的结对保障服务。

“我们在医院等老年人出行集

中的场所推动设置出租汽车停

靠点、临时候车点以及临时叫

车点。在一些地方设置人工按

键，一键可以直接叫车，为老年

人提供方便。同时，我们指导

鼓励网约车平台，优化约车软

件，增强方便老年人使用的一

键叫车功能，降低操作难度，让

老年人能用、会用、敢用、想

用。”蔡团结说。

三是强化传统服务方式，

保证老年人无忧乘坐公共交

通。目前，各地普遍实施了老

年人免费或者优惠乘坐公交车

的政策，我们鼓励有条件的地

区推进老年人直接凭身份证、

老年卡、社保卡等证件乘坐城

市公共交通。同时，对公路、水

运、轨道交通等客运场站及高

速公路服务区、收费站等场所，

要求保留人工服务窗口，鼓励

为老年人设立优先购票、专用

候车区或者绿色通道，并在推

进移动支付、电子客票、扫码乘

车等服务的同时，保留现金、纸

质 票 据 、凭 证 和 证 件 的 使

用。 据新民网
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11月 25日，潍坊至莱西高铁平

度站站区道岔和轨道进行开通前最

后一次精调巡检，11月 26日潍坊至

莱西高铁将正式开通运营。潍莱高

铁起自济青高铁潍坊北站，向东经山

东昌邑市、平度市、莱西市，与青荣城

际莱西站接轨，线路全长 125.97 公

里，设计时速 350公里。全线共设潍

坊北、昌邑、平度、莱西 4 座车站，

2017年 12月开工建设，初期运营时

速 300公里。

潍莱高铁是胶东半岛东部地区

至内地的快速通道，是山东“四横六

纵”高速铁路网的重要组成部分，开

通运营初期，中国铁路济南局集团公

司安排开行动车组列车 10对，济南

至烟台间最快运行时间将由目前的

2小时 25分，压缩至 2小时以内。济

南至威海的最快运行时间将由目前

的 2 小时 49 分，缩短 2 个半小时以

内。 据新华网

潍莱高铁
11月26日通车
济南至烟台两小时直达

2020年 11月 25日 7时至 11月

26日 7时，内蒙古自治区报告满洲

里市新增本土确诊病例 9例（其中 2

例为之前的无症状感染者转为确诊

病例）、疑似病例 1例、无症状感染

者 1例，治愈出院 5例（由首都机场

国际航班分流至呼和浩特白塔国际

机场）。

截至 2020年 11月 26日 7时，现

有本土确诊病例 11例、疑似病例 2
例、无症状感染者 1例，均在满洲里

市定点医院进行隔离治疗，流调和

溯源工作仍在同步进行。满洲里市

全员核酸检测累计采样 203326人，

已全部完成检测。已排查出密切接

触者 443人，均已集中隔离医学观

察。

现有境外输入确诊病例 12例，

均在定点医院隔离治疗，所有密切

接触者均在指定场所进行集中隔离

医学观察，全程实行闭环管理，严防

疫情扩散蔓延。

据央视新闻

内蒙古满洲里市
新增本土确诊病例9例


