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本报讯 （牡丹晚报全媒

体记者 张恩合）11 月 27 日，

新华保险山东分公司在济南举

行成立二十周年发布会暨为

“希望小屋”捐赠《齐鲁少年报》

活动。共青团山东省委副书记

刘少华参加活动并讲话，新华保

险山东分公司党委书记、总经理

刘崇松代表公司致欢迎辞。活

动现场，山东青年报刊传媒中心

主任程凯和新华保险山东分公

司党委副书记、副总经理张俊国

共同登台向全省 5000个“希望

小屋”捐赠了价值 30万元的《齐

鲁少年报》。

山东新华保险 2001年 4月

在济南正式成立。20年来，该

公司初心不改，服务山东经济

社会发展。山东分公司总经理

刘崇松在致辞中表示，该公司

希望用向贫困家庭孩子捐赠读

物的方式，为脱贫攻坚贡献一

份力量。

2020年是新华保险“二次

腾飞”的开局之年，也是山东新

华“300亿、10万人、行业分公司

30强”“三一三”新五年发展战略

的起步之年。发布会上，该公司

推出了山东新华20周年 logo。
山东新华以高质量党建

引领高质量发展，自觉承担社

会责任，服务山东经济社会发

展，举行系列富有特色的公益

活动，志愿者年服务总时长超

过 1 万小时，实现了党建上台

阶，业务创新高。从 2017年至

今，该公司连续四年向全省环

卫工人赠送保险保障，累计受

益人数超过 10 万人。今年年

初，面对抗击疫情的大环境，该

公司向全省 14235名公交司机

每人捐赠 20万元的风险保障；

通过新华保险公益基金会，该

公司向山东省援鄂医疗队员

张静静家属捐助了 30 万元特

别关爱慰问金。与此同时，为

保障客户的健康需求，该公司

扩展了一系列主打产品的保

险责任，将新冠肺炎纳入其中，

并根据疫情发展，多次延长有

效期。

这次 20 周年系列庆祝活

动，该公司党委一致决策要以

公益开篇，践行公司的企业公

民责任。2021年，该公司在向

“希望小屋”孩子们捐赠报纸的

同时，将持续开展富有特色的

公益活动，志愿者们将走进学

校、走进社区，与困难家庭的孩

子们进行一系列互动，陪伴他

们成长。同时该公司将继续向

环卫工人送去保险保障，向敬

老院的老人们送去祝福和关

爱。

与此同时，站在 20周年新

起点上，山东新华加快业务创

新、丰富产品供给、提升服务品

质，通过金融科技为传统业务

赋能，持续优化客户的保险体

验，满足不同群体多样化的保

险需求。发布会上，该公司隆

重推出“惠金生年金保险”，联

合公司品牌百万医疗保险，满

足消费者对于资金规划与健康

保障的需求。

50 多位中央驻鲁新闻媒

体、省市主流媒体代表，该公司

入司 20周年老员工代表在现场

参加活动，活动同时通过新媒

体平台向山东新华全省客户进

行了直播。

近日，不少家长在给孩子挑

选保险时遇到了一些问题，不知

如何投保才是给孩子最好的保

障。事实上，随着人们生活水平

不断提高，保险意识进一步增

强，越来越多的家长希望通过购

买保险为孩子健康成长护航。但

是，目前市场上的少儿类保险产

品种类较多，家长们为孩子投保

时究竟需要注意哪些方面？儿童

保险越早投保真的越划算吗？

优先考虑健康保障。孩子

的健康成长是父母们最关心的

事，因此在给孩子挑选保险时，

首先应该配置医疗保险和重疾

险，包括普通医疗险、意外医疗

险，以及可多次赔付的重疾险。

一旦孩子遭受意外或生病，相应

门诊医疗费、住院费等医疗开销

均能获得保险保障。

举个例子，一般情况下，可多

次赔付的重疾险通常保障范围包

含几十种重大疾病和轻症，保额

一般是30万元或50万元，能为被

保险人提供有效资金支持。

越早投保越划算。“对于预

算充足的家庭来说，为孩子配置

教育金保险也是不错的选择。”

某保险公司销售经理表示，教育

金保险是储蓄性险种，既具有强

制储蓄作用，又有一定保障功

能，期满领取本金和分红作为大

学教育金。如果投保人在缴费

期间发生意外身故或全残，可以

豁免后续所有保费，且此前可享

受的保险权益继续有效。

不过，教育金保险流动性较

差，资金一旦投入，要按合同约

定定期支付保费给保险公司，中

途退保将承担一定损失。对此，

保险专家建议，对于普通收入家

庭来说，还是要先考虑孩子的健

康保障。另外，无论是成人还是

孩子都是越早投保越划算。因

为越早买保险越能尽早得到保

障，保费也会相对便宜。

投保要选正规渠道。消费

者投保前一定要知悉保险产品

主要功能是提供风险保障，并仔

细阅读保障责任、保险金额等重

要产品信息，特别要做到如实告

知。如果遇到不清楚的条款，应

及时请客服人员答疑解惑，以免

日后出现理赔纠纷。与此同时，

广大消费者不要听信个别销售

人员夸大收益率的不实宣传，谨

防销售误导。投保要通过正规

渠道签订保险合同，包括保险公

司官网、官方公众号等。

李晨阳
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给孩子买保险谨记这三点
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本报讯（通讯员 卢立同）

近日，以“转型·创新·共赢——

数字经济与数字化服务”为主

题的第五届中国客户联络中心

行业发展年会在京召开，聚焦

行业数字经济时代，共谋发展

新篇章。中国人寿首次参加该

评选，旗下寿险公司客户服务

部荣获卓越服务奖，寿险山东

分公司客户服务管理中心荣获

管理创新成果奖。

2020 年上半年，在“大服

务”体系布局下，中国人寿寿险

公司客户服务总量不断攀升，

线上智能化替代率达 87.88%，

推出“非常 6+1”项保全优惠政

策，让客户不跑腿。疫情防控

期间，客户联络中心行业率先

创新“居家办公”服务模式，确

保服务不掉线；实现柜面上岗

柜 员 零 感 染 ，确 保 服 务 不 打

烊。推出“空中客服”远程视频

服务，打通线上服务最后一公

里。

近年来，中国人寿寿险公

司围绕“新思路、新举措、新成

效”工作思路，不断推进客户服

务转型变革。该公司围绕“重

振国寿”战略部署，始终坚持

“以客户为中心”，以主动服务

代替被动服务，努力为客户创

造最大价值，彰显金融央企的

社会责任，推进服务创新转型，

通过服务拓市场、创价值、树品

牌，使“好服务”成为客户对中

国人寿的第一联想。

作为公司与客户重要接触

窗口，该公司客户服务板块积

极拥抱变化，主动变革创新，打

造柜面网点、95519 客户服务

专线、寿险 APP、官微、小程序、

短信、电子邮件、信函等全触点

服务统筹管理的“大服务”布

局，同时注重联动 e店 APP、云

助理 APP、销售伙伴等，助力销

售触点，提升客户服务品质。

打造互通、互联、互动、互

成的精准化、差异化、趣味化的

“大服务”体系，该公司与客户

共创价值，引领行业变化。用

产品思维设计服务，用管理思

维做运营，用营销思维推广服

务。以服务为本，关注客户体

验，确保客户预期、服务供给、

技术革新三者的统一，努力跑

赢客户需求；以科技为核，提升

全触点服务协同质量与效率；

以共享为媒，扩大服务内外赋

能的广度与深度。

未来，中国人寿将继续加

强客户服务工作，以客户为中

心，以“效率领先、科技驱动、

价值跃升、体验一流”为运营

目 标 ，深 化 运 用 科 技 创 新 成

果，把握行业发展新机遇，致

力于打造简捷、品质、温暖的

客户服务品牌，稳步推进运营

服 务 高 质 量 发 展 ，以 更 加 快

捷、高效、暖心的服务赢得客

户满意口碑。

中国人寿荣获2020年度卓越服务奖


