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网络问诊、开药，靠谱吗？
一张口腔内溃疡滋生的照片，拿给 3个网络问诊平台上的若干名不

同医生问诊，却得出了众多不同的诊断和处方开具。

受新冠肺炎疫情影响，线下购药场景受限，很多患者把问诊需求转

移到网上。各大互联网医院、第三方互联网医疗平台纷纷推出在线免

费咨询、便民门诊、远程会诊等服务，医保支付、药品配送快速上线，助

力线上抗疫。艾媒咨询所发布的数据显示，2019年 4月我国在线医疗

用户规模为 4500万人，渗透率为 6.6%，2020年这一数字预计将达到

7.9%。报告显示，疫情使得在线医疗普及度与大众认知大幅提升，推动

了在线医疗的发展。

但中青报·中青网记者注意到，在线医疗大幅发展的同时，网络问

诊、开药过程仍存制度漏洞，导致公众“体验”并不算太如意。

家住安徽的小李今年疫

情期间帮助父亲使用网络问

诊的经历，如今已经成为父

亲抨击“网络不靠谱”的重要

依据。

今年 3月，小李的父亲因

“口腔溃疡”问题受到困扰，

“嘴巴里起了很多白色的皮，

而且越来越严重”。当时受

疫情影响，县医院只有发热

门诊可以接诊，别的科室一

律停诊。自诩“见多识广”的

年轻人小李，决定通过网络

问诊帮父亲看病。

他问诊的第一名医生是

安徽一家三甲医院口腔科

医生，在给对方看过父亲的

口腔照片并书面描述相关

症状后，该医生诊断为“舌

炎引起的口腔溃疡”，“吃一

点消炎药，注意休息就没事

了”。这名医生还开具了消

炎药处方，嘱其线下购药。

但两天之后，小李父亲的病

情又加重了。小李随后又

选择了其他两家互联网问

诊平台上的几名口腔科医

生，提供的还是同样的照片

和病情描述。

“这几个医生说得七七

八八，都不带重样的。”小李

说，有人诊断是“重度口腔溃

疡”，有人诊断是“念珠菌感

染”，还有人说就是“口腔发

炎”。每一名线上医生，都给

小李父亲开具了不同的药，

“我实在被弄糊涂了，所以干

脆啥药也没买，拖着吧”。

最终，小李的父亲在县

中医院开诊后去看病，才确

诊他是“由抗生素引起的念

珠菌感染”，经过几个礼拜治

疗后病情有所好转。

上海一所三甲医院口腔

科资深医生告诉记者，“念珠

菌感染”对口腔科医生来说

实在算不上是什么疑难杂

症，也不需要专门请口腔科

细分领域专家问诊。之所以

造成“一张图片，不同医生给

出不同诊断”的原因，他认为

是网络问诊的“天然局限”造

成的。

“在网 上 ，你 拿 着 正 规

大医院拍摄的片子、出具的

病理报告来复查、复诊、咨

询 都 可 以 ，但 首 诊 肯 定 不

行。”这名医生介绍，口腔科

医生线下问诊时除了观察口

腔内部情况、病情问询，还会

辅以触摸、按压等动作，仅凭

口腔照片和病情问询，很难

实现“准确诊断”，更别说是

开具处方了。

除了网络问诊，在互联

网平台上购买处方药，也成为

“互联网+”便民的一大特色。

小吉是一名在读研究

生，因学习、生活压力大等问

题，他近段时间出现了脱发

症状。在网上查询了相关资

料以后，他认为自己所患的

应 当 是“ 雄 性 激 素 脱 发 ”

病。网上搜索显示，服用非

那雄胺可能会有效果。但

非那雄胺是处方药，副作用

是可能会对男性生育功能

造成影响。通常去医院问

诊时，医生也不会随便开具

这款药物。

记者注意到，有病网上

查一查，成为很多青年遇到

疾病时的一个自然反应。广

州日报此前一项针对网友的

调查显示，42.53%的人每次

生病都会利用网络搜集信

息，53.64%的人视疾病情况

而定，仅 3.84%的人“从不这

么做”。

小吉就是一个典型的、

特别喜欢“自我诊断”的年轻

人。为了避免去医院排队挂

号的麻烦，他在网上随意找

了一家在线问诊购药平台，

跟“线上医生”简单介绍有关

情况和过敏史后，医生就为

他开具了非那雄胺的处方

单。“整个过程不足 5分钟。”

小吉告诉记者，医生全程并

未问及其“是否线下就诊过”

“线下就诊诊断”的情况。

“新手妈妈”小罗，也遇

到过类似的情况。她 3岁的

宝宝曾在 2019 年年初时因

咳嗽、低烧到儿童医院就诊，

当时医生开具了蒲地蓝消炎

口服液的处方。今年 11月，

也就是距离上次处方开具时

间近两年后，她抱着试试看

的心理在某线上购药平台购

买蒲地蓝消炎口服液，由于是

处方药，她被平台方转到了

“线上问诊”板块。“医生”看过

去年年初的处方单后，甩给她

一个 6盒（每盒 10支）蒲地蓝

消炎口服液的付款链接。

记者注意到，尽管网络

购药大大方便了消费者，但

其中的“处方药黑洞”仍然不

容忽视。

“线上平台的监管责任，

很多时候落在平台自己身

上。一来，平台是否有这个

动力去掐断自己的生意；二

来，在‘品控’方面各大平台

也确实都在探索中。”一名不

愿透露姓名的网络问诊平台

相关负责人告诉记者。

此前，《现代快报》曾曝

光称，一款名为“医联”的具

备在线问诊功能的App存在

医生账号出租的现象。出租

账号的医生将诊费与兼职者

分成，并且不问对方资质就

出租账号，一个没有医疗知

识的人，也能在平台上为患

者“看病”。

前述负责人称，这其实

是当前众多平台共同面临的

监管难题。

“核心问题是，谁来对医

生做出的线上诊断负责？”一

名已经辞职并跨界到互联网

诊疗平台的医生告诉记者，

在线下，各地的卫健委对医

院进行监管，医院对旗下医

生的诊疗行为进行规范和管

理，“细化到每一个专病的科

室，科室主任都会对自己科

室医生有基本的、成文的诊

疗规范的要求。”

这名医生说，在线下，医

生是一个“单位人”，有各种

各样的规章制度可以规范其

行医行为；在线上，医生就是

一个“独立人”，互联网平台

对他几乎没有约束。

云南昆明某公立医院的

副主任医师尤某告诉记者，

自己在网上问诊时，可以开

具处方药，且不需要走什么

严格的审批程序，“但我们一

般不会去开具相关处方，只

是提供一些建议。我个人认

为网络问诊只能提供一些咨

询建议，如果需要开具处方

还是会建议患者线下就诊”。

尤某告诉记者，医生在

线上看病几乎没有监管，主

要靠自觉。

“我们也一直在探索‘品

控’，比如医生回答几次算是

一个完整的问诊；如何对那

些直接把百度内容粘贴给患

者的医生进行监管、规范；出

现误诊、开错药的情况，到底

算谁的责任，等等。”前述网

络问诊平台相关负责人告诉

记者，目前各大平台也都在

“摸索中”。

记者注意到，随着我国

相关管理规定的陆续出台，

目前至少在线上从业医生资

质审核方面，各大线上问诊

平台均有了严格管理。以

“丁香医生”为例，其在挑选入

驻医生方面，就设立了两道门

槛——一是准入资格，中级职

称及以上水平医生提交入驻

意愿后，平台的专家评审委员

会会对其专业性进行考核；二

是日常考察，医生接受患者打

分和投诉，专家评审委员会进

行二次审查，对不合格医生进

行相关处理。

国家卫健委、国家中医

药管理局曾于 2018 年颁布

《互联网诊疗管理办法（试

行）》，其中规定医疗机构在

线开展部分常见病、慢性病

复诊时，医师应当掌握患者

病历资料，确定患者在实体

医疗机构明确诊断为某种或

某几种常见病、慢性病后，可

以针对相同诊断进行复诊。

“这里明确了要先有线下

实体机构的诊断、处方，在线

机构才能开展复诊，且针对的

是慢性病、常见病。”上海一家

三甲医院的行政管理负责人

告诉记者，医院在审批医生线

上执业申请时，会特别提醒医

生谨慎在线上为初诊病人诊

断、开具处方，“初诊诊断如果

仅在线上看看照片，对病人是

不负责任的”。据中国青年报

青 岛 市 卫 健 委 1 日 通

报，青岛市下辖的胶州市 30
日 对 进 口 冷 链 产 品“ 应 检 尽

检 ”人 员 进 行 定 期 例 行 核 酸

检 测 时 ，发 现 1 例 无 症 状 感

染者。

新增无症状感染者李某

某，男，30 岁，在青岛锦宜水

产有限公司从事搬运及消杀

工作，是胶州市纳入“应检尽

检”定期检测范围的人员，前

期历次例行核酸检测结果均

为阴性。李某某 30 日的核酸

检 测 结 果 呈 阳 性 ，经 青 岛 市

疾 控 中 心 核 酸 复 检 阳 性 ，综

合 流 行 病 学 史 、临 床 表 现 和

实 验 室 检 测 结 果 ，专 家 组 确

定 为 无 症 状 感 染 者 ，已 转 至

定 点 医 院 隔 离 观 察 。 经 追

溯 ，在 李 某 某 搬 运 过 的 一 批

次进口冷链海鲜产品外包装

检 测 出 阳 性 样 本 ，此 批 货 物

已全部封存。

目前，青岛市已排查到密

切接触者 486 人，均已实施集

中隔离医学观察，并全部完成

核酸采样；首批已出检测结果

478人，均为阴性。

目 前 ，青 岛 市 正 组 织 开

展 对 重 点 人 员 进 行 排 查 、隔

离 及 核 酸 检 测 ，对 相 关 区 域

进 行 封 控 和 环 境 消 杀 ，对 其

他风险人员继续进行排查。

据新华社

山东胶州发现山东胶州发现11例例
无症状感染者无症状感染者
系水产公司搬运工系水产公司搬运工

160年前，圆明园惨遭焚掠，从此下

落不明的马首铜像，于 12月 1日正式回

归圆明园。这是第一件回归圆明园的流

失海外重要文物。

据新华社

阔别160年！
“马首”终于“回家”了

线上医疗平台的监管之问线上医疗平台的监管之问

同一病例问诊多名医生同一病例问诊多名医生，，诊断结果五花八门诊断结果五花八门

线上购买处方药线上购买处方药，，消费者消费者““赚到了赚到了””？？


