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本报讯（牡丹晚报全媒

体 记 者 郭卫东 通 讯 员

陈正国） 12 月 9 日，鄄城县

交通运输局综合执法大队组

织 11 名新时代文明实践志愿

服务队队员到城区车流量和

人流量较大的主要交通路口

开展文明出行、安全出行志

愿服务活动。

活动期间，鄄城县交通

运输局综合执法大队新时代

文明实践志愿服务队队员向

过往车辆和行人广泛宣传了

交通安全法律法规，积极教

育和引导车辆和行人自觉遵

守交通运输安全管理法规，

不 闯 红 灯 ，不 擅 自 变 道 ，不

违规超车，不违反交通信号

灯 ，不 超 员 载 客 ，不 客 货 混

装，严禁携带易燃易爆物品

上 车 ，并 对 乱 停 乱 放 、占 压

机动车道的电动车车主进行

了耐心细致地说服与教育。

通过开展文明交通劝导

志愿服务活动，进一步增强了

广大驾乘人员和市民的文明

出行意识及安全出行意识。

志愿者街头劝导文明出行

221号，1991年1月出

生，一米六，研究生学历，

教师，性格开朗，未婚。欲

寻年龄相当，一米七以上，

成熟稳重的男士为伴。

222号，1995年 3月 20
日出生，籍贯山东巨野，身
高 1.65 米，汉，体重 52 公
斤，学历本科，银行，性格
阳光、开朗，年经济收入约
6万元，未婚，性格开朗，乐
观阳光自然，正直善良。
爱好旅游、爱好美食，对于
未知的事物有好奇心，去
过佷多地方，喜欢记录生
活的小美好。欲寻 25-30
岁，性格阳光、开朗，身高
1.75 米+，学历本科及以
上，收入 8 万+，体重 72 公
斤左右，有住房的未婚男
士。

223 号，1993 年 2 月出

生，1.60 米，985 本科学历，

牡丹区机关，性格大方开

朗 ，年 收 入 约 5 万 ，未 婚 。

欲 寻 年 龄 相 当 ，1.70 米 以

上，稳重有趣的未婚男士为

伴。

224号，1986年，属虎，

身高 1.61 米，本科学历，未

婚，机构培训讲师，年收入

12 万 ，希 望 找 到 一 位

1983- 1987 年 ，未 婚 ，高

1.75 米之上，本科学历，孝

顺，阳光，有上进心的男生。

225 号，1997 年 8 月出

生，1.72米，专升本学历，医院

工作。性格开朗直爽，年收入

5万，未婚。欲求年龄相当，

1.75米以上人品正直未婚男

士为伴。

226 号，1997 年 6 月

1 日出生，1.63 米，本科，

医院，性格开朗，年收入

4 万，未婚，欲寻年龄相

当 1.70米以上，性格开朗

孝顺未婚男士。

227 号，1981 年生人，

39岁，身高 1.60米，体重 52
公斤，本科学历，老师，性

格开朗稳重，知书达理，善

解人意，年收入 6 万以上，

离异，有一男孩判给男方，

欲求 40-45 之间的有责任

心有担当有爱心的，身高

1.75米以上的男士为伴！

228 号 ，出 生 年 月

1978年 2月 12日，籍贯东

明，身高 1.66 米，学历大

专，单位事业单位，性格

内外兼有，有住房。离异

不带孩子欲寻年龄 40 岁

左右，身高 1.70米以上有

工作，收入月三千以上，

有住房的单身男士。

229 号 ，1994 年 8 月
出 生 ，籍 贯 山 东 ，身 高
1.65 米 ,汉 ,体 重 56 公 斤 ,
学 历 本 科 , 单 位 学 校 , 有
住 房 ,年 经 济 收 入 约 7 万
元 ,未婚 ,比较随和、慢热
型 、热 爱 生 活 、乐 观 豁
达 , 爱 好 瑜 伽 、羽 毛 球 、
手 工 制 作 ,欲 寻 年 龄 26-
33 岁，性格稳重型，身高
1.75 米 + ，工 作 有 编 制 ，
学 历 本 科 及 以 上 ，收 入
7W+，有房有车，不要太
瘦的未婚男士。

230 号，1992 年 3 月出
生 ，籍 贯 菏 泽 曹 县 ，身 高
1.62 米，汉，体重 48 公斤，
学历研究生，高校教师，性
格开朗，有住房，年经济收
入约 7 万元，婚姻状况：未
婚，东北财经大学研究生毕
业，性格随和，爱好绘画。
欲寻年龄 27-32岁，性格阳
光开朗，身高 1.70 米以上，
学历本科及以上，收入 6万
以上，未婚未育，有房有车，
不要太胖，有责任心，有上
进心，无不良嗜好，不抽烟
的男士。

本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 孟 欣） 12 月 10 日，市民

杨先生打电话至牡丹区市场监

管 局 12315 消 费 者 投 诉 举 报 中

心致谢：“太谢谢你们了，帮我挽

回经济损失 3800 元，要不然这

场纠纷不知道什么时候才能到

头。”

牡丹晚报全媒体记者采访了

解到，杨先生于 2019年先后两次

在某早教中心办理早教套餐，共

计充值 7900余元，后因工作原因

无法继续使用早教卡，想与商家

解除合同，但因商家合伙人变更

等 原 因 ，问 题 迟 迟 无 法 得 到 解

决。12 月 1 日，杨先生投诉到牡

丹区市场监督管理局 12315消费

者投诉举报中心。

接诉后，牡丹区市场监管局

工作人员仔细了解消费者开卡及

消费情况，发现在退款过程中商

家确实存在相互推诿现象。随

后，该局消保科出动工作人员，深

入该早教中心现场，了解双方诉

求，最终确定纠纷关键点：原商家

合伙人退出经营，消费者多地充

值，造成商家内部财务不清。随

后，工作人员晓之以理，耐心同该

早教中心负责人沟通，向商家讲

解《消费者权益保护法》，最终商

家意识到自己的错误，同意自行

解决内部财务问题，并退还杨先

生预付卡剩余金额 3800余元，消

费者问题得到圆满解决。

据牡丹区市场监督管理局

12315 消 费 者 投 诉 举 报 中 心 负

责 人 张 洪 果 介 绍 ，随 着“ 先 预

付、后消费”商业模式的推广，

像这 样 的 纠 纷 他 们 经 常 遇 到 。

市 场 监 管 部 门 提 示 消 费

者 ，在 办 理 预 付 卡 时 首 先 应 查

验 商 家 是 否 具 备 经 营 主 体 资

格 ，营 业 执 照 是 否 按 时 年 检 等

信 息 ，核 对 其 企 业 名 称 与 宣 传

资 料 所 标 注 企 业 名 称 是 否 一

致 。 其 次 ，尽 量 选 择 规 模 比 较

大、证照齐全、技术强大、设备

精良、市场信誉度高、经营状况

良 好 的 商 家 。 同 时 ，签 合 同 要

看清合同内容，如价格、服务标

准、优惠条件、有效期限、使用

地 点 等 。 认 真 评 估 消 费 风 险 ，

对 约 定 含 糊 不 清 或 不 公 平 、不

合 理 的 条 款 ，要 及 时 和 商 家 协

商 解 决 。 最 后 ，不 要 受 商 家 宣

传的大幅折扣优惠吸引而冲动

消 费 ，办 卡 时 每 次 不 要 投 入 金

额过大，谨慎选择预付额度高、

服务周期长的预付卡，避免承担

过多的不确定性风险。

办了预付早教卡遭遇退款难
“12315”帮他挽回损失

市场监管部门提示：预付消费要谨慎
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