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本报讯（通讯员 卢立

同）日前，“2020 第二届中国

益公司责任力年度论坛”在

北京举办，中国人寿保险股份

有限公司（以下简称“中国人

寿”）摘得“年度中国益公司”

奖项。喜事逢双，捷报频传。

中国人寿又在上海证券报主

办的 2020上证财富管理峰会

上摘取“年度企业社会责任

奖”。

坚守国企初心，中国人寿

高度重视社会责任管理，积极

探索建立自身成长与奉献社会

兼具的商业模式，在人民群众

老有所养、病有所医、弱有所

扶、学有所教等方面积极探索

助力，服务经济社会发展大局。

中国人寿将持续做好具

有优秀“责任力”实践的公司，

带动更多企业真诚回报社会、

切实履行社会责任，积极服务

国家重大发展战略，把企业发

展同国家繁荣、民族兴盛、人

民幸福紧密结合在一起，为推

动经济、社会、环境更高质量、

更可持续地发展作出更大贡

献。

今年以来，受疫情影响，

保 险 从 业 人 员 加 速 通 过 直

播、微信朋友圈、公众号、短

视频等方式营销保险产品，

行 业 展 业 形 态 出 现 深 刻 变

革。与此同时，一些营销乱

象也显现出来。12 月 14 日，

银保监会发布《互联网保险

业务监管办法》（下称“《办

法》”），并从 2021 年 2月 1日

起执行。《办法》强化了持牌

经营原则，对互联网保险营

销进行严格规范。资深业界

人士表示，《办法》出台利好

互联网保险行业发展。近年

来互联网保险销售领域出现

许多新玩法，但也出现了类

似一个代理人可在多个平台

销售保险的乱象，随着新监

管措施的出台，互联网保险

营销将更加规范、有序。

近年来，保险经代机构

从业人员普遍通过微信朋友

圈、公众号、微信群、微博、短

视频、直播等方式营销，各类

保险自媒体（大部分为非持牌

机构）通过提供保险咨询、比

较保险产品等行为获得了不

少的线上保险流量，并向保险

经代公司导流，而当前政策已

明确了对各类互联网业态加

强监管，行业竞争格局向好的

趋势进一步明确。

具体来看，此次《办法》严

格规范了互联网保险的宣传：

一是从业人员应在保险机构

授权范围内开展互联网保险

营销宣传；二是从业人员发布

的营销宣传内容应由所属保

险机构统一制作；三是从业人

员应在营销宣传页面显著位

置标明所属保险机构全称及

个人姓名、执业证编号等信

息。

近年来，大量第三方科

技、流量平台，通过直播、新

媒体端等形式宣传、销售保

险，随着新规的出台，这一领

域将趋向规范。《办法》在认

可的保险机构类型中增加了

“依法获得保险代理业务许

可的互联网企业”，意味着互

联网企业可以直接申请保险

代理业务资质。但申请代销

资格的互联网企业需要具有

较强的合规管理能力、场景

和流量优势、信息技术实力

等。

关于持牌机构自营网络

平台，监管明确保险机构分支

机构以及与保险机构具有股

权、人员等关联关系的非保险

机构设立的网络平台，不属于

自营网络平台。此外，监管要

求开展互联网保险业务的保

险专业中介机构应是全国性

机构，经营区域不限于总公司

营业执照登记注册地所在省

（自治区、直辖市、计划单列

市）。

《办法》对保险行业是一

大利好。《办法》颁布之前，市

场还存在部分没有被规范的

领域，随着新规定的出台，互

联网保险市场将更加规范、有

序。对行业的影响主要有三

点：一是保险代理人“各回各

家”。此前，一个代理人可在

多个平台上“挂着号”销售保

险，这造成监管困难，新规实

施后代理人“各回各家”，这对

行业是好事；二是规范了第三

方平台销售保险。之前有些

科技平台也卖保险，从公司属

性来看，他们脱离了监管，新

规之后所有做保险销售的机

构必须持牌经营。三是新规

将推动一些保险机构加大对

自有科技平台的投入。

《办法》的出台，为建立

保险业互联网化生产关系的

宏观环境提供了有利条件，

为保险业加快数字化和线上

化转型奠定了坚实基础。该

办法一是明确了主体资格、

销售行为、服务能力等监管

要求，促进行业规范发展；二

是通过全流程规范互联网保

险售后服务等方式提升用户

体验、回应多元保险消费需

求，有效保护保险消费者权

益；三是要求行业从客户真

实需求为出发点丰富保险产

品的层次与内涵，发展人民

真正需要的商业保险。该办

法既划定刚性底线，又设置

柔性边界，预留充足发展空

间，相信办法的出台对全行

业的良性规范发展以及全球

保险行业监管的升级和创新

都具有重大意义。

通讯员 何宝轩

中国人寿获两项全国大奖

虚构保险中介业务套取费用

英大泰和淮安中支
违法遭罚

多家险企违规营销被罚
直播、朋友圈卖保险遭监管

本报讯（通讯员 钟经纪）中

国银保监会淮安监管分局近日公

布 的 行 政 处 罚 决 定 书 显 示 ，英 大

泰和财产保险股份有限公司淮安

中心支公司涉嫌虚构保险中介业

务 套 取 费 用 。 淮安银保监分局表

示，上述虚构保险中介业务套取费用

的行为，违反了《中华人民共和国保

险法》（2015年修正）第一百一十六条

的规定，根据《中华人民共和国保险

法》（2015年修正）第一百六十一条，

现对英大泰和淮安中支予以罚款人

民币7万元的行政处罚；根据《中华人

民共和国保险法》（2015年修正）第一

百七十一条，对英大泰和淮安中支时

任总经理闵峰予以警告、罚款人民币

1.5万元的行政处罚。

《中 华 人 民 共 和 国 保 险 法》

（2015 年修正）第一百一十六条，保

险公司及其工作人员在保险业务活

动中不得有下列行为：（一）欺骗投

保人、被保险人或者受益人；（二）对

投保人隐瞒与保险合同有关的重要

情况；（三）阻碍投保人履行本法规

定的如实告知义务，或者诱导其不

履 行 本 法 规 定 的 如 实 告 知 义 务 ；

（四）给予或者承诺给予投保人、被

保险人、受益人保险合同约定以外

的保险费回扣或者其他利益；（五）

拒不依法履行保险合同约定的赔偿

或者给付保险金义务；（六）故意编

造未曾发生的保险事故、虚构保险

合同或者故意夸大已经发生的保险

事故的损失程度进行虚假理赔，骗

取保险金或者牟取其他不正当利

益；（七）挪用、截留、侵占保险费；

（八）委托未取得合法资格的机构从

事保险销售活动；（九）利用开展保

险业务为其他机构或者个人牟取不

正当利益；（十）利用保险代理人、保

险经纪人或者保险评估机构，从事

以虚构保险中介业务或者编造退保

等方式套取费用等违法活动；（十

一）以捏造、散布虚假事实等方式损

害竞争对手的商业信誉，或者以其

他不正当竞争行为扰乱保险市场秩

序；（十二）泄露在业务活动中知悉

的投保人、被保险人的商业秘密；

（十三）违反法律、行政法规和国务

院保险监督管理机构规定的其他行

为。

华夏人寿菏泽中支华夏人寿菏泽中支
组织组织 20202020年度合规测试年度合规测试

本 报 讯（ 通 讯 员

李海建）为规范保险销

售行为，加强公司合规

培训力度，深化“行业规

范建设深化年”工作要求，

华夏人寿菏泽中支积极响

应山东分公司关于开展

2020年度合规测试的通

知，于 12月 16日上午在

会议室组织开展合规测

试。

此次测试题型主要

分为单选题、多选题、判

断题三个模块，内容主要

涉及防范销售误导、防范

非法集资、反洗钱、公司

内控规章制度与监管重

要制度规定等几大类。

考试形式采用闭卷形式，

由人事行政部负责监考，

员工现场完成答题后由

人事行政部负责批改并

计算得分，考试成绩纳入

员工年终考评。

菏泽中支将以此次

考试为契机，以考促学，

营造全员“立规矩、订规

章、明规则、树规范”的合

规氛围，落实好“行业规

范建设深化年”活 动 要

求，遵守职业道德，弘扬

敬业精神，增强依法合规

意识，提高保险从业人员

依法合规经营意识和风

险防范能力，切实承担风

险防控主体责任。

合规测试现场合规测试现场

●保险课堂


