
2021年 1月 15日
星期五

责任编辑：德富
美术编辑：腾飞
电话：5969581

E-mail:mdwbqs@163.com 33看菏泽·要闻

不搞大拆大建

根据方案，我市步行街改造

提升将坚持规划引领，综合考虑

主城区和县城特色，明确步行街

发展定位，与国土空间规划和城

市商业网点规划相衔接，与历史

文化、文物保护单位和特色风貌

相结合，科学制定步行街改造提

升总体规划方案。围绕街区环境

打造、业态布局调整、交通网络优

化、夜间景观亮化等制定若干配

套方案，形成“1+N”步行街改造

提升规划体系。改造提升要因地

制宜，避免同质化，不搞大拆大

建，防止拆旧建新。

调整优化街区周边现有路网

和交通设施，构建便捷通畅公共

交通系统。合理布局街区周边公

交站点、出租车停靠点、机动车和

非机动车停放点、地下停车场，与

街区步行系统有机衔接。适应夜

经济发展，适当延长街区周边公

交运营时间。街区设置不少于两

种语言文字的标识导示系统。

按照“适度超前、综合配套、

集约利用”的原则，加强步行街设

施环境改造，打造美丽舒适、富有

特色、便利安全的街区风貌。实

施街区绿化、亮化、美化“三化”改

造，开展地面立面、店招牌匾、户

外广告等整治。增加人性化、无

障碍配套服务设施，合理设置公

共厕所、休息场所等公共设施。

充实体现街区风格特点的铺装、

喷泉、雕塑、小品等城市家具，塑

造有历史记忆、地方特色和文化

传承的街区景观。

优化业态结构

我市将围绕居民消费升级新

需求、新特点，在步行街提升改造

中积极引入各种特色业态，发展

夜间消费、体验消费、离境退税，

满足个性化、国际化消费需求。

对 传 统 商 业 街 区 ，适 当 增 加 文

化、艺术、历史、旅游等元素，引

进布局博物馆、音乐厅、小剧场、

艺术体验、文化创意等业态，增

强街区旅游休闲功能；对历史文

化街区，积极布局体验式、互动

式 新 兴 商 业 业 态 ，提 升 商 业 气

息，浓厚商业氛围。制定街区业

态准入和退出标准，明确引导业

态调整正、负面清单，推动步行

街向特色化、品质化、多元化发

展。鼓励通过产权回购、返租等

形式，整合街区物业产权（使用

权），便利业态优化调整。

引进培育品牌

发挥步行街品牌集聚优势，

推进名品、名店、名街联动，积极

引进国内外知名连锁品牌，大力

发展“首店经济”，引进首发新

品。引导当地特色品牌和老字号

品牌进驻，打造老字号、非遗技艺

和民俗传统产品集聚区。举办丰

富多彩的促销活动以及内涵丰富

的文化艺术主题活动，提升步行

街聚客、吸客能力。鼓励对步行

街户外空间进行统筹规划和综合

利用，结合发展“小店经济”，适度

增加商品外摆，活跃街区商业氛

围。鼓励在步行街开设夜间观光

游憩、文化体验、时尚购物、24小

时便利店、24小时阅读和“深夜食

堂”特色餐饮等夜经济消费空间，

打造商文旅消费集聚区。

打造智慧街区

加大智慧建设投入，建设智

能设施，加快 5G 网络部署，实现

街 区 无 线 网 络 全 覆 盖 。 通 过

APP、公众号、小程序等，完善精

准导购、积分促销、移动支付、停

车出行等智能服务。运用大数

据技术开展运行安全监测、客源

监测和消费行为分析，引导商户

科学调整经营策略。探索引进

无人便利店等新业态体验店，鼓

励传统商业业态加快线上线下

融合发展，开展特色产品展示展

销、电商直播带货等活动。积极

推进智慧交通系统建设，提供交

通引导、导购、停车、物流等智能

服务。打造智慧应用场景，创新

商业模式，实施精准营销，拓展

消费服务功能。

《菏泽市推进步行街改造提升发展工作方案》公布

五年打造3条省级示范步行街
□牡丹晚报全媒体记者 姜培军

日前，《菏泽市推进步行街改造提升发展工作方案》
公布。到2025年，主城区重点打造4条以上市级示范
步行街（商业特色街），各县区打造1条以上市级示范步
行街（特色商业街），全市争取打造3条以上省级示范步
行街（特色商业街）；市区力争创建1条国家级示范步行
街，打造菏泽品牌街区。

一年725万人次乘坐城际公交
菏泽城际公交惠民便民，成为市区和县城间群众出行首选方式

□牡丹晚报全媒体记者 淑娅

刚刚过去的2020年，有725万人次乘坐菏泽城际公交来往市区和各县，大
大节省了群众的出行费用和时间。作为惠民工程的菏泽城际公交开通两年多
来，已成为群众来往市区和各县的首选交通方式。

城际公交方便实惠
鄄城线路乘客最多

1 月 14 日，牡丹晚报全媒体

记者从菏泽城际公交公司了解

到，2020 年菏泽城际公交共发送

乘客 725万人次，其中单县 98.2人

次，曹县 82.1 人次，郓城 94.2 人

次，巨野 96.4 人次，鄄城 116.3 人

次，成武 57.2 人次，东明 90.9 人

次，定陶区 89.7人次。

通过数据可以看出，各县来

往菏泽市区的客流量相差不大，

其中发送人数最多的县区为鄄

城，超过百万人次。其余县区，除

了成武线路乘客人数相对较少

外，基本持平。

“我家是单县的，在县里开了

一间门市，原来来菏泽小商品城

进货特别麻烦，需要换乘，而且票

价 也 不 便 宜 ，自 己 开 车 更 不 划

算。自从城际公交开通后，特别

方便，来一趟菏泽仅需要 3元，直

达 小 商 品 城 ，下 了 车 就 可 以 进

货。”1月 14日，在菏泽小商品城附

近的城际公交站点候车的刘先生

笑着说。

牡丹晚报全媒体记者又连续

采访了多位乘客，他们有的是家

在菏泽，在县城工作；有的家在县

城，经常来菏泽办事，城际公交让

他们同时享受到方便和实惠。

将“惠民”进行到底
开通县区学生定制包车

菏泽城际公交已经开通两年

多，一直不断优化线路，按照群众

需求增设站点。

2020 年，菏泽城际公交工作

人员了解到，每当节假日来临，不

少在菏泽城区大中院校就读的县

城学生扛着大包小包的行李，艰

难转乘，有时因不熟悉线路还会

搭错车。于是，公司紧急开通了

菏泽至各个县区的定制包车业

务，解决了部分县城学生上学难、

回家难的问题。

“我们目前主要针对菏泽及

各县区的大中院校开展服务，并

实行点对点的接送服务，将班车

开进校园，让学生安全到达各县

车站，减少场站周末乘客压力的

同时，也为广大学生提供出行便

利。”菏泽城际公交公司工作人员

介绍说，定制包车服务深受学生

和家长的欢迎。

驾驶员全员参加培训
乘客投诉率减少近8成

2020 年，菏泽城际公交在加

强疫情防控的同时，不断提升服

务水平，荣获菏泽市“五一”劳动

奖状、菏泽市职工职业道德建设

“标兵单位”两项荣誉。

菏泽城际公交去年开展驾驶

员脱岗培训 11期，实现全员参训，

极大提升了驾驶员队伍的服务质

量。在投诉方面，与 2019 年的

375起有效投诉相比，2020年的有

效投诉仅为 90起，市长热线相关

有效投诉全年仅为 11起，乘客投

诉率减少近 8成。

“今年，我们一定创建属于自

己的服务品牌，为乘客打造品质

服务，让乘客有宾至如归的乘车

体验。”菏泽城际公交公司经理李

常荣表示，2021年，菏泽城际公交

将继续加强规范驾驶员文明用

语、服务标准、星际评定等工作，

从制度约束到激励奖惩，不断提

升驾驶员的服务水平，增强乘客

的乘车满意度。

乘客排队乘坐菏泽城际公交乘客排队乘坐菏泽城际公交

菏泽城际公交为学生开通定制包车菏泽城际公交为学生开通定制包车


