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走进健康家园 享受美好生活
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本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 敏静） 寒冷的冬季是一氧

化碳中毒的高发季，市疾控中心

主任医师、首席专家孙秀华提醒

广大市民，家中使用煤炉、炭火

等 取 暖 设 备 时 ，要 安 装 通 风 设

施，并定期检查维护，一旦发现

有人一氧化碳中毒，应迅速将患

者带离中毒现场，转移至空气新

鲜、通风良好处。

“根据近五年全国监测数据

统计，非职业性一氧化碳中毒发

生场所主要为家庭，约占全部非

职 业 性 一 氧 化 碳 中 毒 事 件 的

95.8%。”市疾控中心主任医师、

首席专家孙秀华告诉牡丹晚报

全媒体记者。

那么，应该怎样预防一氧化

碳中毒呢？孙秀华提醒广大市

民，在寒冷季节如有条件尽量选

择集中供暖；室内使用煤炉、炭

火等取暖设备时，煤炭要烧尽，

不 要 闷 盖 ；要 经 常 开 窗 通 风 换

气，保持室内空气新鲜；煤炉要

安装烟筒，烟筒接口处要接牢，

严防漏气；烟筒口最好开在下风

向，伸出室外的烟筒，最好加装

遮风板或拐脖，防止大风将煤气

吹回屋内；屋内务必安装风斗，

风斗最好安装在门窗的上方。

另 外 ，要 正 确 安 装 使 用 煤

炉、炭火等取暖设备，定期检查

炉具，维护和清扫烟筒、风斗，保

持烟筒、风斗畅通；在低气压、相

对湿度较大的雨雪冰雹天气等

气 象 条 件 下 ，尽 量 不 要 使 用 煤

炉、炭火等取暖设备；家中吃火

锅时，最好不要使用煤、炭火锅，

如果使用，最好放在通风的大厅

或打开门窗适时通风。

如果发现有人一氧化碳中

毒，首先应该立即开窗通风使空

气对流，迅速关闭煤气、燃气灶

具、热水器阀门、管道煤气、熄灭

炭火等设施设备。避免使用打

火机等容易产生火星的物品。

迅 速 将 患 者 带 离 中 毒 现

场 ，转 移 至 空 气 新 鲜 、通 风 良

好 处 ；解 开 中 毒 者 的 领 扣 、保

持 其 呼 吸 道 通 畅 ；同 时 要 注 意

保 暖 ，防 止 并 发 症 发 生 。 患 者

应 保 持 安 静 休 息 ，避 免 加 重 氧

的 消 耗 ，有 条 件 的 尽 快 让 患 者

吸氧。

对于中重度病人，在进行现

场急救的同时，应立即拨打 120
急救电话，尽早送往有高压氧舱

的医院进行高压氧舱治疗；对于

出现呼吸及心跳停止的危重患

者，应立即给予人工呼吸和心脏

按压，同时迅速转入医院进行抢

救治疗。

冬季取暖，警惕一氧化碳中毒

本报讯（牡丹晚报全媒体

记 者 淑娅 通 讯 员 陈国

栋） 日前，山东省卫生健康

委 印 发《关 于 命 名 2020 年 度

优 质 服 务 单 位 和 智 慧 服 务

品 牌 的 通 知》，公 布 了 全 省

60 个 优 质 服 务 单 位 和 52 个

智 慧 服 务 品 牌 ，其 中 ，菏 泽

市 牡 丹 人 民 医 院 喜 获“ 优 质

服 务 单 位 ”与“ 智 慧 服 务 品

牌”双荣誉。

据 了 解 ，优 质 服 务 以 及

智慧服务品牌创建工作是山

东 省 卫 生 健 康 委“ 双 命 名 双

提 升 双 满 意 ”三 年 行 动 计 划

的 重 要 载 体 ，主 要 评 价 医 疗

机 构 在 医 院 质 量 管 理 、工 作

制 度 、创 新 服 务 形 式 等 方 面

的 工 作 开 展 情 况 ，在 医 院 自

查 的 基 础 上 ，经 省 卫 生 健 康

委评估后授予优质服务品牌

称号。

近年来，牡丹人民医院严

格 按 照 国 家 卫 生 健 康 委《进

一 步 改 善 医 疗 服 务 行 动 计

划》、省卫生健康委《“双命名

双 提 升 双 满 意 ”三 年 行 动 计

划实施方案》等文件要求，精

心 部 署 ，压 实 责 任 ，多 措 并

举 ，紧 紧 围 绕 以 提 升 医 疗 服

务 、改 善 群 众 就 医 体 验 为 主

线，深入推进智慧医院建设，

收到显著成效。

分别上线了患者智能服

务系统，门诊预 约 挂 号 系 统 ，

患 者 自 助 服 务 系 统 ，PACS
预 约 叫 号 系 统 ，门 诊 电 子 病

历 系 统 ，院 内 物 流 SPD 系

统 ，AI 肺 结 节 智 能 筛 查 系 统

等 32 个 系 统 ，并 进 行 集 成 与

融 合 ，提 升 了 医 院 业 务 服 务

能 力 和 管 理 水 平 。 同 时 ，患

者 可 通 过 多 种 方 式 进 行 预

约 就 诊 ，线 上 分 诊 ，排 队 叫

号 ，实 现 了 就 诊 信 息 ，预 约

信 息 ，满 意 度 调 查 等 多 种 消

息 的 推 送 ；支 持 微 信 、支 付

宝 、银 联 、现 金 等 多 种 支 付

方 式 ，同 时 支 持 诊 间 支 付 ，

全 面 推 广 电 子 健 康 卡 就

诊 。 打 造 了 覆 盖 全 区 的 远

程 心 电 ，远 程 影 响 诊 断 系 统

等 ，以 上 举 措 改 善 患 者 就 医

体验，提高了患者满意度。

疫情期间建设了一系列

针对疫情防控的智慧应用，上

线 了“ 互 联 网 医 院 ”，开 展 线

上复诊、药品邮寄，线上检验

检查申请，并开发了“自助核

酸检测”功能，线上支付后直

接去取标本等。

下一步，牡丹人民医院将

充分发挥“山东省优质服务单

位 ”“ 智 慧 服 务 品 牌 ”的 示 范

引领作用，持续加强智慧服务

体 系 建 设 ，不 断 优 化 服 务 流

程，为患者提供更加人性化、

智能化、便捷化的服务。
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