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本报讯（通讯员 陈 岩）

去年以来，工行菏泽分行按照

监管机构和省行要求，认真组

织 开 展“ 行 业 规 范 建 设 深 化

年”活动，全行员工积极参与，

形成了处处讲规范、人人知敬

畏 的 浓 厚 氛 围 ，员 工“四 项 规

范 ”意 识 明 显 增 强 ，全 行 无 案

件和风险事件，制度建设和执

行质效进一步提升，活动取得

明显成效。

该行发挥典型引路作用，评

选出 21名“合规先进”个人、5个

“合规标兵”集体”和 10名“合规

标兵”个人进行表彰奖励；开展

“十佳”劳动竞赛活动，为各岗位

员工特别是一线员工、青年员工

提供了展现自我价值的平台；实

施“员工关爱计划”和“繁星计

划”，开展岗前培训、师带徒辅

导，对扎根一线、敬业奉献的 92
名老员工授予“坚守平凡岗位 30
年荣誉员工”称号。

加强关键岗位人员管理，

该行按周下发关键岗位提示，

同时系统设置预警控制，保证关

键岗位人员及时轮换；借鉴社会

网格化管理国家标准，实施员工

网格化管理，以信息系统作支撑，

对员工异常行为实行智能化排

查，使责任更加明晰，提高了排查

精准度。

该 行 支 持 新 建 及 在 建 项

目、先进制造业和民营企业，为

小微企业量身定做合适产品，

简化审批流程，建立贷款快速

办理通道；根据疫情需要，大力

推广线上服务产品，创新推出

“抗疫贷”专属产品、小微 e贷品

牌，以及种植贷、乡镇医院“医

保贷”、农村“电商贷”、农户“养

殖贷”、“青 e贷”等多个涉农特色

产品，有效满足了不同客户多样

化融资需求。

该行建立实施内控制度统

筹机制，精准把控各岗位内控职

责，扎紧制度“笼子”，拧紧执行

“发条”，全方位压实责任，全覆

盖落地制度；以党建为引领，动

员全行力量，凝聚思想共识，强

化目标导向，引导广大员工特别

是管理人员，以制度为准绳，深

化行业规范建设，将合规管理与

经营发展一体推动、一体落实，

形成了强内控、严问责、长震慑

的有效局面，为全行高质量发展

提供有力支撑。

去年以来，工行菏泽分行认

真贯彻落实党中央和总省行党委

关于统筹疫情防控和服务经济社

会发展的重大决策部署，结合当

前疫情防控工作特点，把握工作

重点，强化责任担当，认真做好常

态化疫情防控监督工作，推动总

行党委“48字”工作思路、省行“三

步走”战略在全行不折不扣贯彻

执行，积极服务经济社会发展，取

得良好效果。

该行不断总结经验、完善措

施，力求将常态化防控工作做实

做细。一、通过紧盯四个重点环

节做好疫情防控监督，从疫情防

控组织管理、支撑保障、安全稳

定、宣传教育等 4个重点环节，加

强监督检查，推进防疫措施有效

实施，为打赢疫情防控阻击战提

供了坚强保障；二、准确把握疫情

防控形势和重点，及时转变监督

工作方式，完善和细化监督手段，

做到监督工作精准、及时、有效，

抓紧抓实抓细各项防控工作，推

动全行各项业务经营全面恢复常

态；三、及时纠正和处置监督工作

中发现的问题，责成有关部门重

视并尽快解决。

通过重点盯紧防控工作“不

到位、不担当、打折扣、搞变通”

等形式主义、官僚主义问题以及

是否存在的不作为、慢作为等突

出问题，该行督促各级部门机构

提高政治站位，强化政治担当，

落实好防控工作主体责任。一、

抓实抓细人员管理、办公场所、

公务活动、营业网点、公共设施

等方面常态化防控措施落实，不

定期开展检查；二、认真排查物

业管理、餐饮服务、员工健康服

务等领域存在的问题，为员工营

造良好的工作、生活环境；三、加

强重点时段的提醒和监督检查，

及时发出提醒、提示，使广大干

部员工时刻绷紧防范这根弦，避

免因松懈麻痹造成失控行为的

发生。

该行统筹做好疫情防控和

服务经济发展。一方面，跟进中

央出台的各项金融政策落地情

况，积极服务复工复产达产。通

过“春润行动”“春融行动”，为各

类重点企业尤其是受疫情影响

严重的企业提供综合金融服务，

去年前三季度，该行本外币贷款

增加 50.98 亿元，增幅 12.93%，处

于当地金融机构第 1 位。另一

方面，督促进一步提升小微企业

信贷服务，确保实现“增量、扩

面、提质、降本”的发展目标，将

“鲁担惠农贷”作为工作重点持

续推动，农担业务贷款户数、余

额、覆盖率都呈良好态势，贷款

余 额 持 续 保 持 全 省 第 1 位 次 。

该行通过扎实开展常态化疫情

防控监督工作，统筹推进疫情防

控和服务经济社会发展，为全行

各项业务健康稳定和高质量发

展提供坚强保障。

通讯员 白万仓

本报讯（通讯员 李振君

王运霞 佀 杰 傅鑫润）近

日，农行菏泽开发区支行火车站

分理处成功堵截了一起疑似电

信诈骗案件，为客户挽回经济损

失 8万余元。

1月 15日 15时，农行菏泽开

发区支行火车站分理处一位客

户要求挂失补发借记卡，柜面经

理孙崎按照有关规定向该客户

核对至少三项信息。当柜面经

理问及是否知道密码、最后一笔

发生了什么业务、卡余额是多少

时，该客户一概不知。柜面经理

感到可疑，迅速查看了其开卡后

的交易流水，与人民银行“断卡

行动”所描述的特点极其相似，

并且查询过程中余额还在递增，

由刚开始的 6万余元增加到了 8

万余元。种种迹象表明，该账户

涉嫌出租出借银行账户嫌疑，于

是柜面经理借口需授权叫来了

内勤行长。

内勤行长重新审核了账户

信息，初步断定该卡应该是出借

后被利用，进行电信诈骗。鉴于

该账户的交易还在进行中，出借

账户的客户恰在场，另又有一陪

同人员焦躁不安，内勤行长认为

这是堵截可疑交易的突破口。

于是一边安排柜面经理继续拖

住客户，一边立即上报上级行，

请示下一步如何处置。

在拖延的过程中，15时57分

该卡被南京公安机关网上冻结，

于是内勤行长果断拨通 110 报

警电话。公安民警及时赶到，当

场控制了两位嫌疑人。民警查

看账户流水，简短问了一个问

题：“昨天给谁汇款了？”二人均

不知，陪同人员说是其老婆经营

的公司，他不太清楚。公安民警

见他们无法回答，直接将二人带

上了警车。

农行菏泽开发区支行火车站

分理处此次配合公安机关进行的

反电信诈骗行动，充分体现了全体

员工的精诚协作精神：一、柜面经

理业务娴熟、沉着冷静，为后续处

理争取了宝贵时间；二、大堂经理

在窗口被长时间占用的情况下，

按部就班地分流客户，维护大厅

秩序，配合柜面经理拖住嫌疑人，

未出现过激行为；三、内勤行长及

时向上级行汇报情况，并拨打110
报警，为公安民警果断处置奠定

了良好基础。

本报讯（通讯员 张庆颖）近

日，建行菏泽东城支行营业室采取

有效措施，持续提升客户服务水

平，落实上级行消保服务要求，扎

实做好客户服务工作。

按照上级行要求，该行针对

网点薄弱环节和关键问题进行重

点提升 ，严格坚持网点服务规

范。注重培养优秀服务习惯，树

立服务标杆，做好正面宣传和引

导，打造服务亮点，以榜样带动全

网点服务提升。

该行进一步加强网点防疫卫

生管理，做好网点防疫物资储备、

网点清洁消毒、客户测温排查、规

范佩戴口罩等各项防疫措施，各

区域压实工作责任，抓紧抓实抓

细各项防控工作，确保无疏漏、无

死角，全力确保人员和场所安全。

该行针对非现场督导检查存

在的问题，对照分析，举一反三，

及时整改，杜绝类似问题再次发

生，在做好防疫的同时不降低服

务标准和服务温度。

工行菏泽分行

“行业规范建设深化年”活动取得明显成效

农行菏泽开发区支行火车站分理处：

果断出击堵截电信诈骗

工行菏泽分行常态化疫情防控监督工作成效显著

农行菏泽牡丹支行农行菏泽牡丹支行

召开召开““春天行动春天行动””业务督导会业务督导会

建行菏泽东城支行

扎实做好客户服务工作

本 报 讯（通 讯 员 李

冰）1 月 13 日，农行菏泽牡丹

支行召开“春天行动”业务督

导会。会上，个金部经理通报

了网点各项产品进度，并对产

品指标的考核口径和考核标

准进行解读；分管行长解读了

对公产品指标考核标准，并对

下步工作进行安排部署。

农行菏泽牡丹支行行长

王鑫对近期工作进行总结，要

求各网点、部室人员迅速调

整工作状态，转变工作作风，

进 一 步 增 强 紧 迫 感 和 责 任

感，紧紧围绕上级行各项工

作部署，将重点工作落到实

处，全力以赴打好“春天行动”

攻坚战。


