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全省春运电视电话会议、全市春运工作会议要求——

时刻紧绷疫情防控这根弦弦
□牡丹晚报全媒体记者 云华

1 月 19

日 ，2021 年

全省春运电

视电话会议

召开，市政府

副市长王忠想及各相关部

门负责人在菏泽分会场参

加会议。随后，2021年全市

春运工作会议召开。

牡丹晚报全媒体记者

从会议上了解到，今年春运

不同于往年，做好春运疫情

防控工作具有特殊重要性，

各级各部门要时刻紧绷疫

情防控这根弦，加强谋划部

署。同时，要贯彻以人为本

的思想，提高服务水平。

“
预计全市旅客发送量1460万人次，道路、铁路运输运力充足

据悉，今年春运工作自 1
月 28日起至 3月 8日结束，共

计 40 天，节前 15 天，节后 25
天。

牡丹晚报全媒体记者从

会议现场获悉，据预测，2021
年菏泽全市春运期间，客流量

将显著低于往年，预计全市旅

客发送量为 1460 万人次，较

疫情发生之前的 2019年下降

20.56%。其中道路旅客 1400
万人次，下降 20.58%；铁路旅

客 60万人次，下降 19.85%。

全市客运量预计从 2月 1
日开始逐日上升，高峰期将出

现在 2月 8日至 10日，即农历

腊月廿七至廿九。预计春节

后出现两次小高峰，分别为 2
月 17日（农历正月初六）、2月

27日（农历正月十六），其它时

段较为平稳。

对此，我市道路运输计划

投放线路班车 900余辆，客运

包车 300余辆，城际、城乡、城

市公交车 4600 余辆，出租车

2800余辆。春运期间，根据客

流密度适时调整发车班次，保

障运力基本满足旅客的道路

出行需要。

铁路运输方面，在保障客

运列车固定运行 100 趟的基

础上，加开临时客运列车 7
对、应急临时客运列车 1 对。

此外，客流高峰时段将根据中

铁济南局安排，设置直通临客

和管内临客，分别采取基本方

案、应急方案，梯次调整列车

密度，满足旅客铁路出行需

要。

多个职能部门配合，保障全市春运积极有序进行

春运期间，交通运输、铁

路部门将落实客运场站和交

通运输工具消毒通风、客座率

控制、临时隔离区设置等防控

措施，严格落实健康码核验和

体温检测，做好发热乘客信息

登记和移交。

公安、交通运输、应急管

理等部门将密切配合，严把车

辆安全技术关，参与春运的所

有车辆必须进行综合性能检

测，检测不合格的车辆一律不

允许参加春运；严把驾驶员准

入关，证件不齐和未参加春运

安全培训的驾驶员，一律不准

参加春运。

为减少人员流动和聚集，

人力资源和社会保障、教育、

文化和旅游部门将按照市政

府有关要求，落实务工人员错

峰返乡、返岗或留岗过年，高

校学生避峰放假、开学，景区

限量预约、错峰接待等引导措

施。

同时，教育部门和就业部

门要加强同市内相关院校及

重点用工单位的对接协调，提

前摸排掌握在校学生和外来

务工人员集中返乡、返校、返

工运输需求，积极对接交通部

门做好运输保障工作

鼓励开行“点对点、一站

式”直达专列、包车，减少乘客

接触。做好客运站快速测温、

查验“健康码”和客流引导，严

格“一米线”设置，积极开展网

上售票、推行电子客票，鼓励

采用人脸识别、刷证核验等非

接触方式进站，避免人员聚

集。

同时，加强乘客和一线职

工个人防护。客运一线服务

人员要全员规范佩戴口罩，督

促要求旅客全程佩戴口罩。

加强对客运一线服务人员的

健康管理，严格日常健康监测

和定期核酸检测。在知情自

愿的基础上，于春运开始前对

春运一线服务人员实现疫苗

“应接尽接”。

卫生健康部门将加强春

运疫情防控指导，及时通报

疫情信息。春运开始前，组

织检查春运疫情防控落实情

况，对重点场所加强专业技

术指导。

市发展和改革委员会指

导各级价格主管部门，督促运

输企业、客运站场和收费公路

业主等有关单位，严格执行相

关价格政策,加强春运期间客

运票价监测。

市市场监督管理部门指

导各级市场监督管理部门，加

大价格监督检查与反垄断执

法力度,畅通价格投诉举报渠

道,及时发现、查处价格违法

行为。同时，牵头做好冷链食

品、非冷链集装箱的疫情防控

工作。

在做好旅客运输的同时，

我市将加强对运输应急和民

生物资车辆的通行管理，确保

运输畅通，统筹安排货物运

输，保障煤炭、油气等能源物

资和粮食等重要生活物资的

运输，保障春运期间的市场供

应。

关注重点人群出行服务，精准实施志愿服务

牡丹晚报全媒体记者从会

议上了解到，铁路部门将延长

12306售票网站服务时间，继续

开展团体票预订服务，充分发挥

电子客票优势，增设自动检票

机、安检仪，推广自助实名制检

验通道。道路客运要积极开展

定制服务，提升联网售票服务水

平。

规范客运企业价格行为，

严格落实伤残军人、伤残人民警

察、残疾消防救援人员、儿童乘

车优惠政策。严格落实省、市关

于切实解决老年人运用智能技

术困难的要求，保障老年人群体

在智能化条件下的出行服务。

在主要枢纽场站要设立爱

心通道、母婴哺乳区等，并落实

防护措施。各级工会组织要深

入务工人员集中的园区企业，积

极与用工单位协商息工开工时

间，协调对接购票、包车等服务，

引导错峰返乡，鼓励“反向春

运”。

要将志愿服务纳入春运各

项安排，各级团组织、工会组织

开展中国青年志愿者服务春运

“暖冬行动”和务工人员平安返

乡“暖流行动”，继续深入开展

“情满旅途”系列活动。

重点围绕疫情防控宣传提

醒、咨询指引等需求开展相关工

作。按照“非必要、不上岗”和

“谁使用、谁管理、谁保障”的原

则，切实加强志愿者防疫和服务

保障。探索建立春运志愿服务

工作机制，在岗位提供、志愿者

招募、专业培训、工作生活保障、

激励表彰等方面规范化、制度

化，不断推动以人为本的服务品

质提升。

同时，要进一步提升信息

服务水平，充分利用报纸、广播、

电视、网络、微信、微博、手机客

户端等渠道，及时发布天气预

报、运力安排、道路条件、交通管

制等各类信息，进一步方便旅客

合理安排出行，引导旅客文明出

行。


