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菏泽中心支公司

本报讯（通讯员 李海建）1
月 13日，华夏保险客户吴先生将

印有“理赔及时，诚信服务”的锦

旗送到华夏保险菏泽中支客户服

务大厅，借此表达对华夏保险快

速理赔的感激之情。

据了解，2016年 1月 15日，吴

先生与妻子孟女士分别为对方购

买该公司华夏健康人生重大疾病

保险、安心无忧住院给付医疗保

险、投保人豁免保费重大疾病保

险，年交保费 15968.55元。

2020年 11月，吴先生因胸闷

前往山东大学齐鲁医院进行检

查，诊断结果为主动脉夹层，后进

行了胸主动脉腔内覆膜支架植入

术。治疗结束后，吴先生及时将

理赔资料提交柜面，配合理赔调

查工作。该公司理赔工作人员通

过走访、核实客户本次就诊情况

属实。根据保险合同条款规定，

该案件符合华夏健康人生重大疾

病保险轻症条款“主动脉内介入

手术”之约定，给付轻症保险金

32000 元，豁免保费 201486 元。

吴先生对本次理赔和服务感到非

常满意，特地为华夏保险菏泽中支

赠送锦旗一面，以表感谢。

华夏保险菏泽中支一直秉承

“为人民服务”的企业宗旨，践行

“客户利益至上”的核心价值观，

不惜赔、不拖赔，快速理赔，高效

服务，提升客户理赔满意度，更好

地解决因病致贫、返贫的难题，提

高人民群众抗风险能力，为更多

的家庭送去保险关爱和保障。

本报讯（通讯员 卢立同）

日前，中国人寿保险菏泽分公司

与中国邮政菏泽市分公司签署

战略合作框架协议。中国人寿

菏泽分公司党委、总经理室班子

成员，各相关部门主要负责人及

有关人员，各县区公司主要负责

人参会。市邮政公司班子成员，

各相关部门主要负责人、各县区

分公司主要负责人参会。

邮政公司菏泽市分公司解

读了战略合作框架协议、宣读

了专项合作方案，中国人寿菏

泽 分 公 司 宣 导 了 合 作 重 点 产

品，合作双方总经理分别致辞，

双方代表签署了战略合作框架

协议。

中国人寿菏泽分公司党委

书记、总经理于璞在致辞中对县

区公司提出明确要求，一要提

高认识、明确定位，提升邮政战

略合作地位；二要全面对接、建

立机制，确保双方合作快速落

实；三要依托项目、倾斜资源，

着力提升网均产能；四要强化

服务、依法合规，推动合作持续

健康发展。

邮政公司菏泽市分公司党

委书记、总经理侯堃在致辞中

表示，该公司将建立主动协同、

长效沟通、有效发展机制，挖掘

和发挥优势，并肩奋进，携手共

赢，促进双方合作更好更快发

展。

据悉，中国人寿菏泽分公司

为总部驻菏泽分支机构，专业经

营人身保险业务，向团体及个人

提供人寿、年金、健康和意外伤

害等保险产品，涵盖生存、养老、

疾病、医疗、身故、残疾等保障范

围，全面满足客户在人身保险领

域的保障需求。秉持“成己为

人、成人达己”企业文化核心理

念和“诚实守信、客户至上”的服

务理念，围绕客户需求、感受和

体验，立足科技创新，优化理赔

流程，为客户提供更快捷、更优

质、更温暖的金融保险服务。

在全市设有 9个县区支公司和

3个城区直属营业单位，110多

个营销服务部遍布城乡。始终

牢记国企央企责任使命和“保

险姓保”本源定位，立足职能，

积极作为，充分发挥经济“助推

器”和社会“稳定器”作用,支持

和服务地方经济社会高质量发

展。先后获菏泽市“金融支持菏

泽科学发展优胜奖”、“文明纳税

人”、金融机构综合评价“A”级单

位等荣誉。

本次战略合作协议签订，合

作双方本着平等、自愿、互惠、双

赢的原则签署协议，旨在建立全

面、深入、长期、稳定的战略合作

伙伴关系，充分发挥各自专业领

域的能力优势，实现资源共享、

优势互补，进一步促进双方共同

发展。合作项目主要包括但不

限于保险产品、金融服务、产品

寄递、宣传推广、福利回馈、资源

复用，以及根据实际发展需求，

共同策划新的适应市场发展的

合作项目，如共享客户资源、双

方积极参与对方高端客户的回

馈活动等。

中国人寿菏泽分公司将以

本次战略合作为契机，从国企、

央企的责任担当出发，从对菏

泽人民的深厚感情出发，进一

步积极探索新的服务领域，大

力提高对当地经济社会发展的

参与度、贡献度，为提高菏泽人

民日益增长的美好生活需要做

出国寿贡献。

理赔及时，诚信服务

华夏保险理赔
获客户称赞

中国人寿保险菏泽分公司与中国邮政菏泽市分公司签署战略合作框架协议

强强联合谱写国企协同新篇章

寒冬送温暖寒冬送温暖
慰问暖人心慰问暖人心

日前，中国人寿菏泽分公司党委委

员、副总经理徐颖一行，到该公司市派驻“第

一书记”帮包村对贫困户进行走访慰问。

在巨野县永丰街道办事处吴庄村两

委办公室，徐颖听取了第一书记袁海涛

工作情况汇报，认真了解扶贫干部工作

和生活情况，并就扶贫相关工作进行了

沟通交流。

慰问期间，徐颖每到一户都代表公

司向他们致以真诚问候，亲切询问他们

的生活情况和身体健康状况，并送去米、

面、油等春节慰问品。徐颖一行分组行

动，分别对 34 户贫困户进行走访慰问，

让中国人寿菏泽分公司市派第一书记扶

贫村贫困户感受到来自党和政府的温暖

和关怀。 通讯员 卢立同 摄

客户赠送锦旗现场客户赠送锦旗现场


