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罗文青毕业于山东师范大学的成人高等教育毕业证书丢失，

证书编号：104455201306072429声明作废。

菏泽通源汽车销售服务有限公司开据给吴振勇（身份证：

37290119871208831X）的收款收据（金额：贰仟圆）丢失，收据编

号：2223644，声明作废。

关培兰丢失（身份证号：372925196305181922）菏泽市居民基

本医疗保险统筹费用结算单，住院时间：2020年 12月 2号—2020
年 12月 4号，住院号：202064224-001，声明作废。

遗失声明

2 月 23 日，牡丹晚报全媒体

记者从市长公开电话受理中心

获 悉 ，2020 年 1 月 1 日 至 12 月

31 日，市长公开电话受理中心

共受理群众来话、微信、微博、

手机短信、市长信箱来信、人民

网 留 言 、省 级 政 务 服 务 热 线 转

件 等 938390 件 ，同 比 增 长

18.48%，即时办理 704173 件，形

成《 市 长 公 开 电 话 处 理 单 》

234217 件。

求助类电话超六成

据统计，2020 年，市长公开

电话受理中心累计接听市级政

务 服 务 热 线 电 话 878325 个 ，占

总受理量的 93.60%；受理省级政

务服务热线转件 33041 条，占总

量 的 3.52% ；受 理 微 信 留 言

14052 条，占总量的 1.50%；受理

短信 6912 条，占总量的 0.74%；

受理市长信箱来信 3579 件，占

总 量 的 0.38% ；受 理 微 博 留 言

1270 条 ，占 总 量 的 0.14%；受 理

人民网网友留言 1211 条，占总

量的 0.12%。

按照来电内容，分为求助、咨

询、投诉举报、建议、感谢及其他

六大类。2020 年，该受理中心受

理求助类来电 586848个，占总量

的 62.54% ；咨 询 类 来 电 203745
个，占总量的 21.71%；投诉举报类

来电 79840 个，占总量的 8.51%；

建议类来电 11819 个，占总量的

1.26%；感谢类来电 372个，占总量

的 0.04%；其他来电（超出受理范

围、无效电话等）55766个，占总量

的 5.94%。

居民生活、交通运输
和城管成热点

牡丹晚报全媒体记者从市长

公开电话受理中心采访得知，受

理中心按照群众反映问题对来电

进行 5级 1383项分类，其中，一级

分类 9 项，来电数量及占比分别

为：城市综合类问题 215240 个，

占总量的 25.75%（前三位分别是

居 民 生 活 、交 通 运 输 和 城 市 管

理）；社会事业类问题 172297个，

占总量的 20.61%（前三位分别是

卫生、社会治安和民政）；三农类

问题 131650个，占总量的 15.75%
（前三位分别是农民工作、农村生

活和农业生产问题）；城乡建设类

问题 123510个，占总量的 14.77%
（前三位分别是住房与房地产、道

路修建和国有土地上房屋征收补

偿）；人力资源保障类问题 109996
个，占总量的 13.16%（前三位分别

是劳动纠纷、社会保险政策和企

业工资福利）；经济综合类问题

59209 个，占总量的 7.08%（前三

位分别是市场秩序、信息通信产

业和财税金融）；党风政风行风类

问 题 18085 个 ，占 总 量 的 2.16%
（前三位分别是服务质量、工作效

率和工作作风）；自然资源类问题

5378个，占总量的 0.64%（前三位

分别是国土资源、水利和林业问

题）；其他类问题 42804个，占总量

的 4.88%（前三位分别是信息查

询、临时工作和超出受理范围）。

从 最 基 本 问 题 分 类 来 看 ，

2020 年来电量前五位的依次为：

农民工工资支付问题，共 41621个

电话，主要是建筑行业工人工资拖

欠问题；驾驶管理问题，共 41514
个电话，主要是疫情防控期间咨询

交通情况以及违章处理、二三轮电

动车治理问题；传染病控制问题，

共 41276个电话，主要是新冠肺炎

疫情防控相关问题；停水问题，共

32677个电话，主要是农村自来水

停 水 问 题 ；村 民 纠 纷 问 题 ，共

26685个电话，主要是树木遮阴以

及耕地、宅基地纠纷问题。

本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 郭 卫 东 通 讯 员 陈 正

国） 日前，一辆面包车在高速公

路出入口突然熄火动弹不得，驾

驶员急得团团转，正在附近值勤

的鄄城县交通运输局综合执法大

队 5名执法队员及时伸出援助之

手。

2月 19日下午，鄄城县交通运

输局综合执法大队执法队员正在

德上高速凤凰出入口值勤时发现，

一辆悬挂河南牌照的面包车突然

熄火，驾驶员正因求助无门而急得

满头大汗。简单了解情况后，执法

队员一边将车辆推离高速公路，一

边联系附近的汽车修理厂。及时

赶到的汽车维修工很快排除了车

辆故障。驾驶员翟明鑫非常感动，

拉着执法队员的手连连道谢：“我

的老父亲今天早晨突发心肌梗塞

住进医院，医生已下了两次病危通

知书。要不是你们及时伸出援助

之手，我恐怕就见不到老父亲最后

一面了，感谢你们。”

本报讯（牡丹晚报全媒体

记者 淑娅） 2月 21日，当天

气温高达27℃，不少市民脱下棉

衣，走出家门，享受着春天的好

天气。刘先生和朋友两家人带

孩子来到牡丹区李村镇的黄河

滩春游，正玩得高兴，没想到黄

河水突然大增，一名七岁左右的

孩子被困在黄河中间，四名大人

去营救时也被困。所幸民警及

时赶到，联合围观群众将被困人

员安全救出。

2月 21日 12时 26分，刘女

士拨打 110报警称，在李村镇兰

口黄河大堤，其侄子掉进黄河，

四名大人救助时也被困。接到

报警后，牡丹区公安局李村派

出所民警迅速到达现场，发现

孩子和下河救助的四个大人被

困在黄河中，离岸约 20 米。此

时，黄河水流湍急、河水涨势迅

猛。民警迅速请求消防部门支

援。

黄河水还在快速上涨，站

在河中央的五人随时可能被河

水冲走，情况十分危急。等待

消防专业救援力量已经来不及

了，民警决定先试着用救生绳

营救。协勤苏鹏说自己会游

泳，自告奋勇下水营救。苏鹏

穿上救生衣，腰间拴着救生绳，

用橡皮棍探着往前走，黄河水

表面平静，河下却高低不平、暗

流汹涌，有的地方黄河水深到

腰间，有的地方河水突然淹到

颈部。苏鹏小心翼翼地探出一

条路，和被困人员汇合，他将救

生绳绑在被困人员腰间，带领

大家用橡胶棍摸索着往回走，

岸上的民警们紧紧拉着绳子，

被拽得东倒西歪，围观的群众

赶过来帮忙，最后依次将被困

五人拉至安全地带。

民警和热心群众历时 30多

分钟，最终将被困人员成功救

出。

牡丹区民警在此提醒：去

黄河滩春游时，一定不要太靠

近黄河，黄河水位极不稳定，处

处有暗流，时刻有危险，切莫大

意悔终生。

菏投集团下属菏泽永恒蒸

汽运营有限公司主要负责给一

些工厂供应蒸汽，春节期间，企

业人员 24 小时在岗，对管道阀

门进行安全检查，为企业生产提

供蒸汽保障，坚守在岗位上为企

业的安全生产保驾护航。

春节期间，二十四
小时在岗

“ 我 们 初 七 要 开 班 生 产

了，能不能保证开班之前蒸汽

供应没有问题？”大年初六，菏

投 集 团 下 属 菏 泽 永 恒 蒸 汽 运

营 有 限 公 司 的 值 班 人 员 接 到

山 东 华 泽 精 密 模 塑 有 限 公 司

要求送汽的电话，接到电话已

经上午十一点了，为了不影响

企业的复工复产，客户服务部

的 工 作 人 员 刘 杰 带 领 两 名 同

事赶赴现场。

“供应蒸汽并不是简单地开

个阀门那么简单，从开始进行操

作到最后完全正常供气，需要一

天时间，人员全程不能离开现

场。”刘杰告诉记者，因为牵扯管

道下作业，就必须有人在井底进

行管道操作。

“通常开一次阀门需要来回

检查很多次，首先要看管道是否

破损、仪表是否正常，尤其开了

阀门之后要检查一遍，检查一次

后还要下井继续开阀门，陆陆续

续让通汽管道逐渐升温最后达

到通汽的条件。”刘杰告诉记者，

每开一次阀门需要来来回回检

查四五次，主要为了防止压力不

稳造成的安全隐患。

经过不断地调整测试，终于

在大年初七完成供汽供给，而刘

杰和他的同事也在一线坚守了

近 24个小时。

企业用汽有保障，
助力复工复产

“我们公司主要给一些工厂

供应蒸汽，工业用汽没有特别明

显的季节变化，大部分都需要全

年供汽，这就要求我们全年时刻

做好准备，尤其今年有些企业春

节没有停产，就必须保证好企业

的用汽需求和用汽安全。”公司

客户服务部负责人邵先志告诉

记者。

菏泽永恒蒸汽运营有限公

司现有蒸汽管线 20 余公里，由

公司客户服务部 8名巡线员 365
天不间断地对管线进行巡查，守

护着蒸汽“安全线”，保障企业用

汽稳定。

去年，政务热线受理问题938390件
□牡丹晚报全媒体记者 敏静

守护企业生产供给线，
他们一直在岗
牡丹晚报全媒体记者 文杰

面包车毁在高速口，交通人及时伸援手

5人游黄河被困，
民警历时 30分钟将人救出

将故障车辆推离高速公路将故障车辆推离高速公路

救援中救援中

夜间管道巡查夜间管道巡查


