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张伦视察政务服务热线，对热线工作给予肯定，并鼓励大家——

全面解决群众问题，不断提升工作水平
本报讯（牡丹晚报全媒体

记者 敏静） 2月 24日上午，

市委副书记、市长张伦到菏泽

政务服务热线视察，详细了解

热线运行情况，对政务服务热

线的工作给予充分肯定，并鼓

励大家全面解决群众问题，不

断提升工作水平。

当日 10时 40分，张伦来到

政务服务热线，首先走进接线

大厅。此时，接线员正在紧张

接听群众来电。张伦静静地站

在接线员的身后，倾听接线内

容、了解热线办理流程。随后，

他又参观了政务服务热线的回

访室和直播间，对政务服务热

线人员结构、考核办法、群众满

意度等情况进行了详细了解。

张伦表示，政务服务热线

虽然不是面对面的窗口单位，

但代表着政府的形象，在受理

热线的过程中，对群众不满意

的受理件，热线人员一定要着

重了解、督办。

张伦说，以前，接线人员只

能通过电话与反映人取得联

系，现在受理渠道拓宽为微博、

微信、市长信箱、人民网留言

等，各种各样渠道更加有利于

群众反映问题。接线员的工作

很重要、很辛苦，也很光荣。

张伦向大家表示感谢，希

望他们下一步能够做得更好。

菏泽政务服务热线成立之

初仅有一部电话，且只有电话一

个途径受理反映人的诉求，现在

已经发展为拥有电话、短信、微

博、微信、市长信箱和人民网地

方领导留言板“六位一体”受理

渠道的综合受理平台。目前，政

务服务热线共有 53个座席、110
名话务员，实行24小时不间断接

听。从 2003年至今，政务服务

热线共受理群众来电等 596万

件，形成《市长公开电话处理单》

150万件，办结率 100%，回访满

意率达96%以上，真正发挥了社

情民意的“晴雨表”、诉求表达的

“直通车”、党委政府与人民群众

“连心桥”的作用。政务服务热

线 2015年被授予山东省“人民

满意公务员示范岗”，记集体二

等功；人民网市长留言的办理工

作自 2017年起，连续四年被评

为全国先进；接话大厅被评为省

级“青年文明号”。

本报讯（牡丹晚报全媒体

记者 孟 欣 通讯员 王

瑞群） 牡丹晚报全媒体记者

从 2月 24日召开的全市林业工

作会议上获悉，在刚刚过去的

“十三五”期间，我市林业系统

以创建国家森林城市为总抓

手，实施森林生态廊道、乡村绿

化、农田林网等重点工程，累计

完成造林绿化 80万亩，其中经

济林 29.2万亩，新建和完善绿

色廊道 1300余公里，形成了巨

野洙水河、单县东舜河等一批

精品亮点工程；成功创建国家

森林乡村 30个、省级森林小镇

1 个、省级森林乡镇 6 个、省级

森林村居 95个。

在森林资源管护工作方

面 ，林 业 有 害 生 物 防 治 作 业

1537 万亩次，实现了有虫不成

灾。东明黄河、曹县黄河故道、

单县浮龙湖 3个国家湿地公园

通过国家验收，19种兽类和 200
余种鸟类等在我市安家落户。

完成了鲁南高速铁路菏泽至曲

阜段工程、牡丹机场等 20个项

目 398公顷林地征用审批，缴纳

植被恢复费3600余万元。

在绿色富民方面，连续举

办四届中国林交会，参会人数

达 73万人次，交易总额 83.2亿

元，5家企业获“国家林业重点

龙头企业”称号，2019 年市林

业局获中国林业产业突出贡献

奖；全市争取省级以上林业项

目资金 4.27亿元，其中为贫困

村争取绿化资金 3046万元，生

态扶贫成效显著。

此外，我市第九次森林资

源一类调查工作顺利通过国家

验收。林业科研成果获省林业

科技进步奖 6项，其中二等奖 3
项。2019 年北京世园会我市

牡丹芍药获奖项 165 个，占全

省总数的 35%，其中特等奖 19
个、金奖 25 个，列全国牡丹参

赛团体第一。

2020年，我市林业部门联

合有关部门、单位巡查人工繁

育单位 1820次，斑嘴鸭、灰雁等

14000余只在养禁食野生动物

后续处置工作圆满完成。市、

县、乡、村四级林长制组织体系

和“五个一”服务平台逐步形成，

全市各级林长达15791名。

2021年系创森验收年，全

市林业部门将对照《国家森林

城市指标测评操作手册》和新

的指标评价标准，持续开展通

道绿化、乡村绿化美化、农田林

网等绿化提升行动，确保顺利

通过验收。

此外，今年将在乡土树种

延伸和发展的基础上，积极开

展珍贵树种造林、基地建设、补

植培育、“四旁”植树、发展示范

等绿化行动；大力发展山农酥

梨优质果品，打造全省“胶东苹

果，鲁西酥梨”果品产业振兴齐

鲁样板，着力构建“一村一品、

一村一景、一村一韵”的乡村绿

化体系，不断优化乡村生态环

境；打造好以高速公路、铁路、

水系、渠堤等沿线为重点区域

的森林生态廊道网络；全面推

行林长制，探索建立“互联网+
全民义务植树”平台，提高义务

植树尽责率和有效性。

全市医疗救助资金
去年支出1.4亿元

本报讯（牡 丹 晚 报 全 媒 体 记 者

武 霈） 2 月 23 日，全省医疗保障工

作会议召开，我市在会议上作典型发

言。牡丹晚报全媒体记者了解到，2020
年，我市切实做好贫困人员医疗保障待

遇落实工作，全市资助参保贫困人员

69.6 万人、资助资金 8265.4 万元，全市

医疗救助达 23.1万人次、医疗救助资金

支出 1.4亿元。

2020年，面对严峻的疫情防控形势

和艰巨的医保扶贫任务，我市如期完成

医保扶贫工作目标任务。去年初，我市

脱贫享受政策建档立卡贫困人员为

61.4 万人，占全省贫困人口的三分之

一，为打好医疗保障扶贫攻坚战，我市

积极抓好医保扶贫领域问题排查和整

改工作，

在贫困人员门诊慢性病办理方面，

采取“五个排查”、“六个对比”、“三个坚

持”等措施，精心摸清贫困人员门诊慢

性病情况，并根据病种不同、病情不同，

深入细致地做好慢性病办理工作。为

解决贫困家庭新生儿不能及时参保问

题，医保部门主动协调卫健、公安、扶

贫、税务等部门，及时获取新生儿出生

信息、及时办理户籍、及时纳入贫困人

员、及时参保缴费，确保贫困家庭新生

儿及时享受待遇。对贫困人员因病致

贫问题，我市通过家庭签约医生、包村

干部走村入户，进行贫困人员患病情况

全面排查，根据排查情况及时将贫困人

员纳入保障范围。

为解决贫困人员因病致贫、因病返

贫问题，2020年，我市各级医保部门以

参保应保尽保、补助应补尽补、待遇应享

尽享、慢性病应办尽办和政策宣传全覆

盖为总体目标，全面落实好贫困人员医

保扶贫政策。为加强贫困人员信息精细

化管理，我市在精准识别的基础上，将贫

困人员进行分类管理，对因死亡、参军等

原因不能正常参保的贫困人员，建立管

理台账，进一步完善佐证资料，逐一核

实，确保村不漏户、户不漏人。同时通过

MAMS系统，加强对贫困人员的动态管

理，做到贫困人员应保尽保。

我市切实做好贫困人员医疗保障

待遇落实工作，对特困人员实行了全额

补贴，对建档立卡、低保对象和重度残

疾人等贫困人员实行定额补贴。截至

去年底，全市资助参保贫困人员 69.6万

人、资助资金 8265.4万元。贫困人员大

病保险起付线由 6000 元降至 5000 元，

取消了最高封顶线，报销比例提高了约

10个百分点。2020年，全年大病保险补

偿 11.4万人次、补偿资金 1.7亿元。在

医疗救助方面，2020年，全市医疗救助

达 23.1 万人次、医疗救助资金支出 1.4
亿元，医疗再救助达 2474人次、资金支

付 190.9万元。

贫困人员门诊慢性病问题是医保

扶贫工作中的一大重点、难点。我市通

过随时申请、随时办理、随时享受待遇

和家庭医生代办、帮扶责任人上门帮办

等措施，确保贫困人员及时享受门诊慢

性病待遇。截至去年底，全市办理门诊

慢性病 23.3万人、医保基金支付 2.2亿

元，办理门诊“两病”9.3万人、医保基金

支付 206.2万元。为推动医保“一单制

结算”，2020年，全市 433家定点医疗机

构实现了基本医保、大病保险、医疗机

构减免、商业补充保险和医疗救助、医

疗再救助“六重保障待遇”的“一单制结

算”。全市贫困人员享受住院待遇达到

33.5万人次、医保基金支付 12.4亿元。

实施了一系列重点工程，形成了一批精品亮点工程

我市“十三五”打造绿色廊道1300余公里

这样的湿地这样的湿地，，在菏泽还有不少在菏泽还有不少（（资料片资料片）） 通讯员通讯员 张张 龙龙 摄摄

整片树林整片树林，，为菏泽披上绿衣为菏泽披上绿衣

通讯员通讯员 王海明王海明 供图供图

加强保护湿地宣传加强保护湿地宣传


