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太平人寿菏泽中心支公司

于 2009 年 8 月 10 日正式开业，

截至目前，已在曹县、巨野县、

成武县、单县、东明县开设支公

司。

“以客户为中心、以用户需

求为导向”，是太平人寿菏泽中

心 支 公 司 一 贯 坚 持 的 服 务 方

针。公司致力于打造全面、创

新、卓越、人性化的新型客户服

务体系。为了更好地为客户提

供高效优质的服务，维护客户的

合法权益，太平人寿菏泽中心支

公司就服务事项向广大客户作

出如下承诺：

一、销售服务承诺

专业品质，诚信展业。公司

销售人员通过面对面的方式销售

保险产品时，应当出示工作证或

者展业证等证件。保险销售人员

通过电话销售保险产品的，应当

将姓名及工号告知投保人。

公司销售人员应根据公司开

展投保提示工作的要求，在销售过

程中向投保人提示保险产品的特

点和风险。通过电话渠道销售保

险产品的，销售人员在销售过程中

应文明礼貌，使用符合中国银行保

险监督管理委员会要求的销售用

语，利用专业知识为客户提供合理

的保险产品，并告知投保人查询保

险合同条款的有效途径。

二、承保服务承诺

电子化投保，快速便捷。我

公司已经搭建先进的电子化投保

平台，在线自动核保，实时收费。

资料齐全，及时承保。在收

到客户完整的投保资料 (不含体

检、契调)及首期保费之日起3个工

作日之内承保，承保后 10个工作

日内将保险合同送达客户；经核保

不能承保的投保件，公司在 3个工

作日内通知客户并说明原因。

资料不全，及时告知。对于

投保人提交的投保单填写错误或

投保资料不完整的，公司自收到

投保资料之日起 3个工作日内告

知投保人需要更正或者补充的内

容。

专业回访，贴心服务。对合

同期限超过一年的人身保险新

单业务及时进行 100%回访，回

访以电子回访为主，对无法完成

电子回访的，通过电话、信函或

面访方式开展。公司制定统一

标准回访用语，采用集中回访方

式，由全国统一服务热线 95589
开展回访，及时告知客户保单重

要事项，提示客户应享有的权

利，切实维护客户合法权益，并

记录回访情况。

三、保全服务承诺

全国通服务，服务通全国。

为客户提供全国通服务：客户可

以异地办理保全，不用去保单所

属地也可以快速办理。

专业高效，及时处理。客户

提供材料齐全、符合合同约定条

件的保全申请，自受理之日起 2
个工作日内给出保全处理结论。

四、理赔服务承诺

标准案件，快速理赔。在收

到客户完整的索赔资料后，简单

案件 5 个工作日内作出核定；复

杂案件，在 30 日内作出核定，合

同另有约定的除外。

异地出险，全国通赔。客户

异地出险，可就近在太平人寿任

一机构办理理赔中请。

五、投诉服务承诺

投诉服务，即时响应。受理

客户投诉及时响应。一般案件

（事实清楚、争议情况简单）15日

内结案。

六、多元服务渠道 便
利保单服务

电话服务，真诚用心。全国

统一服务热线 95589 提供 7×24
小时全天候人工与自助语音服

务，客户可以通过 95589 获取保

单查询、理赔报案、投保预约、地

址变更等服务，方便快捷。

VIP 客户，尽享尊贵。面向

VIP 客户提供 95589 全国服务热

线的绿色通道，由专家坐席提供

优先的、专业化的尊享服务。

短信服务，便利快捷。及时

为客户提供查询类、咨询类、定

制类服务短信，为客户提供快

捷、专业、优质的多样化服务项

目。

外网服务，随时便捷。提供

全方位一站式网上自助报务，享

受保单查询、保全查询、理赔查

询、理赔报案、投诉受理等服务，

不出家门、服务悠享。

自助服务，及时迅捷。在客

户交费前，通过客户选择的交费

提醒方式（短信、Email、书面信

函、服务人员电话提示、自助查询

等)为客户提供一次收费提醒服

务。在客户交费后，通过客户选

择的交费成功提醒方式（短信、

Email、书面信函、自助查询等）及

时告知客户交费成功信息。当客

户身处异地时（非保单所在地），

除通过所提供的银行转账交费，

还可就近在太平人寿任一机构办

理交费手续。

太平人寿菏泽中心支公司服

务电话：0530-5916055
地址：菏泽市人民路 1399号

中央公馆三期 S2号楼二楼
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大地保险公司坚持科技创新大地保险公司坚持科技创新
为消费者提供优质服务为消费者提供优质服务

中国大地财产保险股份有

限公司于 2003 年 10 月 15 日在

上海成立，是经国务院同意、中

国保监会批准成立的全国性财

产保险公司，注册资本金 151.16
亿元人民币，2020年实现保费收

入超 550亿元，市场排位稳居前 6
位，主要经营指标在国内财险市

场上保持领先地位，在前八大主

体中五年复合增速保持第一。

中国大地保险现有省级分

公司 38 家，机构总数超过 2100
家，公司系统员工近 6.5万人，服

务网络覆盖全国。作为中再保

险集团唯一的直保子公司，中国

大地保险因稳固的市场地位、稳

健的业务发展、良好的资本充足

率、不断提升的风险管理水平，

自中国保监会开展保险公司服

务评价以来，连续获得 A 类评

级，2014年至 2020年连续 7年获

得贝氏评级公司“A 优秀”财务

实力评级(FSR)和“A 级”发行人

信用评级（ICR），评级展望均为

“稳定”。

大地保险坚持科技创新，大

地超 A平台、大地行、大地雷达、

C 指数等一批科技项目启动运

营，为中国大地保险公司高质量

发展锻造了坚实的科技支撑力，

塑造了公司面向未来的金融科

技优势。这不仅为客户提供了

高效、便捷、贴心的线上线下全

方位保险服务，中国大地保险公

司还作为唯一一家保险企业荣

获金融时报社颁发的“年度最佳

保险科技创新公司”奖。

作为国有保险企业股份制改

革重要成果的大地保险公司，在

成立之初就携带着“回报股东、回

报社会”的原始基因，创立近18年

来，累计为 1亿多客户提供超过

300万亿元的保险保障，累计支付

保险赔款超过 1500亿元，切实发

挥了社会“稳定器”和经济“助推

器”作用。

2006年 8月 31日,大地财产

保险公司菏泽中心支公司在菏

泽隆重成立。14年来，菏泽大地

保险保费累计超过 9亿元，累计

支付赔款 5 亿多元,为当地经济

发展、社会和谐稳定发挥了重要

作用。2020年，菏泽公司实现保

费收入 2.9亿元，在全区 23家财

险公司中排在第 5 位。菏泽大

地保险已现发展为拥有 150 名

专职管理人员，销售人员达 500
多人，服务网络覆盖全市。

大地保险特色服务

中国大地保险坚持客户服

务导向战略，先后推出“微信理

赔”、“四个时代”理赔、“‘智慧•
关爱’新模式让理赔简单有温

度”及“大地礼赔”理赔服务，分

别入选《中国保险报》评出的保

险行业 2015 年度、2016 年度、

2017 年度、2019 年度中国保险

“十大服务创新”项目。

2019年10月，行业内首次推

出的“大地礼赔”服务品牌，以礼

为核心，以科技和人文为驱动，致

力打造简单、人性、有温度的理赔

服务。目前，品牌的核心内容包

括“三重礼享、一套礼仪”。

一重礼享——礼信客户，自

主礼赔。客户在“大地理赔宝”

微信小程序或“大地超 A”APP
中，使用“自主赔”功能，信任额

度内一键理赔，赔款快速到账！

二重礼享——礼爱客户，关

爱礼赔。伤者住院，温馨探视服

务；伤者出院，爱心护送服务；伤

者评残，专业陪同服务。

三重礼享——礼智服务，智

能礼赔。全新开发线上理赔平

台（“大地理赔宝”微信小程序、

H5 链 接），利 用 智 能 语 音 、

OCR、RPA、声纹识别、智能理

算等技术，完成线上化、一站式

理赔。

一套礼仪——礼尊客户，暖

心礼赔。一套标准理赔服务礼

仪规范，聚焦查勘、定损、人伤服

务、在线理赔 4大核心场景。

2020 年 11 月，大地雷达系

统正式发布，作为行业内首个智

慧理赔总控系统，系统以“科技”

为依托，首创穿透式系统模式，

通过智能化监控、预警和干预，

及时解决理赔流程中的堵点、作

业中的漏点和管理中的痛点，着

力提升理赔服务质量和客户体

验，打造行业领先的车险理赔管

理与服务平台，进一步让广大客

户真切感受到中国大地保险的

服务真情。

未来，大地保险将继续秉承

“立足大地、携手创业、共享未

来”的企业精神，努力打造中国

保险业的百年老店，不断超越，

回报股东，回馈大众，肩负起大

地保险应有的企业使命。

公司地址：菏泽市人民路中

段中达地产 5楼
销售热线：0530- 6200819
6209680
投诉电话：0530- 6200809
所辖县区公司地址、联系电话

曹县公司：湘江路北泰山路

西开元水岸新都 2069979
单县公司：舜师路与白云路

交 叉 路 口 浙 江 商 贸 城

6107087
定陶公司：古塔路名都雅苑

小区 6273555
成武公司：南环路司法局楼

下 6110567
郓城公司：金河路西段（交警

队西50米） 6231568
东明公司：黄河路黄河明珠

小区临街门市 6255596
巨野公司：麒麟路 831路（丽

天大酒店对过） 6133316
牡丹公司：新世纪国际商贸

中心B区

大地保险菏泽中心支公司党支部书记大地保险菏泽中心支公司党支部书记、、总经理总经理 桑海鹏桑海鹏


