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我市与商务部研究院签订战略合作协议

为菏泽发展路径提供更多选择

本报讯（牡丹晚报全媒体记
者 武 霈） 4月19日，商务
部国际贸易经济合作研究院副
院长曲维玺一行来菏调研，与我
市签订战略合作协议。据了解，
双方将就决策咨询支持、重大课
题研究、信息交流共享、人才交
流合作等内容展开合作，为菏泽
发展路径提供更多选择。

据了解，近年来，菏泽努力

打造内陆对外开放新高地，促进
全市开放型经济持续、快速、健
康发展。此次战略合作协议的
签订，对我市在宏观政策把握、
对外经济新业态新模式在菏泽
落地、外向型产业发展，乃至外
资外贸项目招引上，必将带来重
大机遇。菏泽将认真落实协议
精神，创造有利条件，争取研究
院给予更多支持。

签约仪式上，曲维玺表示，菏
泽区位优势、后发优势明显，研究
院将整合资源，加大服务链条。
希望以此次签约合作为起点，进
一步拓宽与菏泽的合作领域，强
化务实合作举措，推动双方合作
取得更大成果。同时，双方进一
步发挥各自优势，深入交流合作，
为菏泽发展路径提供更多选择，
将合作领域不断引向深入。

市税务局三级高级主办王正彦做客“政务服务热线”，与群众交流解答

我市出口退税平均办理时间位列全省首位
□牡丹晚报全媒体记者 敏静

近日，石女士来到鄄城县公安局交警大队违法处理室，称自己因
送病重家属去医院紧急就诊，由于当时情况十分紧急，驾驶小型轿车
在辖区北环某路口闯了红灯，询问是否可以免处罚。

大队违法处理室民警得知情况后，立即组织专人开展车辆轨迹分
析和监控比对，查询医院提供的病历信息等材料，经过多方认真核实，
民警确认石女士反映的情况属实。

为落实政务服务规范化、标准化、便民化要求，打通服务企业、群
众“最后一公里”，交警大队违法处理室及时组织准备了相关证明材料，
向上级申请，帮助石女士撤销了处罚。

牡丹晚报全媒体记者 郭卫东 通讯员 贾 蕊 摄

“去年，我市累计减免税费66.47亿元，
新增减税降费18.68亿元，惠及纳税人超过
6万户次，其中支持个体工商户复工复业减
免税6.87亿元；抗击疫情减免房产税、城镇
土地使用税1.47亿元……”4月20日，市税
务局三级高级主办王正彦带领相关科室负
责人做客“政务服务热线”，对2020年市税
务局的总体概况以及税务部门主要工作情
况、智能办税等进行了详细介绍，并现场接
听群众来电，回答群众提出的问题。

违法事出有因 交警“温情”处理

减税降费措施
在我市落地生根

2020年，市国税局全年组
织国内税收收入 339.12亿元，
规模居全省第9位；组织市县级
税收收入 184.29亿元，增速居
全省第 3位，征收社保费 93.29
亿元、非税收入 10.24亿元，代
征工会经费0.67亿元。全年累
计减免税费66.47亿元，新增减
税降费18.68亿元，惠及纳税人
超过6万户次，其中支持个体工
商户复工复业减免税 6.87 亿
元；抗击疫情减免房产税、城镇
土地使用税 1.47亿元，减税降
费措施落地生根。

面对办税需求多元化趋
势，全市共设置19个8小时自助
办税厅、16个24小时自助办税
厅、12个移动办税厅、2个智能
微厅，共配置400台自助办税终
端，打造区域10分钟办税圈；电
子税务局持续优化完善，全部纳
税缴费事项实现网上办理。简
化延期缴纳税款程序，为167户
纳税人办理缓缴税款 18.57亿
元。扩大无纸化退税申报范围，

出口退税平均办理时间压缩至
1.19个工作日，位列全省第1；组
建税收专家顾问团队开展“一企
一策”服务，先后现场辅导企业
903 户次、收集意见建议 1162
条、落实帮扶措施923条、解决
涉税难题76件。设置“云呼叫
中心”，增设 0530—7712366 社
保费服务专线和0530-5512366
涉税事项举报电话。推出“发票
EMS免费邮寄”服务，2020年为
1.9万户次纳税人免费邮寄发票
237.5万余份，推动“银税互动”
扩面增量，累计授信企业 1211
户次，发放贷款余额 10.1 亿
元。通过“好差评”系统收集纳
税人评价26.23万条，好评率达
100%。

11县区
全面实现智能办税

据介绍，在业务办理和实
际使用过程中，纳税人对“就近
化地点、碎片化时间”的办税缴
费需求强烈，期望更加便捷、灵
活的办税缴费新体验。市税务
局坚持“以纳税人和缴费人为中

心”的服务理念，依托科技力量，
试点和推广移动办税厅，实现

“一厅通办”，打造“纳税人移动
之家”，开启智能办税新时代。

移动办税厅是市税务局构
建“一个智慧办税指挥中心、两
个服务平台、多个智能办税服务
厅、N个智能办税网点”的重要
创新举措，该做法去年在巨野县
税务局试点，以新能源汽车为载
体，硬件设备为依托，5G网络为
桥梁，移动服务范围覆盖县区内
全部乡镇，为纳税人、缴费人提
供“送到身边”的办税缴费服务，
特别将社会保险费划转工作下
沉至村“两委”，提供宣传阵地、
问询团队、缴费终端。

从“固定不动”到“随意移
动”的转变，看似是办税模式的
更新，实则是信息化技术在税收

服务领域的突破性发展，受到广
大纳税人缴费人的一致好评。
自移动办税厅使用以来，共下沉
偏远乡镇36次，开辟服务地点
44个，惠及20多万纳税人缴费
人。今年，我市又集中采购 10
台移动办税厅，目前已实现 11
个县区全覆盖，将会陆续投入使
用，真正为农村人群、困难人群
办实事、解难题。

推行增值税电子发票，
方便纳税人

为适应经济社会发展需
要，税务总局在 2015 年分步
推行增值税电子普通发票的
基础上，自 2021 年 1 月 21 日
起，在新办纳税人中推行增
值税专用发票电子化。我市

定陶区一企业在推行首日上
午，使用税务 UKey 顺利开出
我市第一张电子专票，标志
着专票电子化在我市顺利实
行。

增值税电子发票法律效
力、基本用途、基本使用规定
等与增值税纸质发票相同。
与纸质发票相比，电子发票具
有样式简洁、领用方式快捷、
远程交付便利、财务管理高
效、存储保管经济、社会效益
显著等优点，电子发票的推
行，进一步为纳税人提供了便
利，也成为“放管服”改革的一
项重要内容。

目前，电子普票在我市已
实行5年多，电子专票在我市已
实行2个多月，受到广大纳税人
欢迎。


