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“百舸争流，奋楫者先；千帆竞

发，勇进者胜”。太平保险跨境经

营，服务全球，集团及旗下有 11家

机构获得国际权威评级机构授予

的“A级”评级，是中国保险业获得

国 际“A 级 ”评 级 最 多 的 保 险 集

团。2018年以来，连续三年入围

《财富》世界 500强，充分展现了自

身实力与成长潜力。

成立之初，太平保险就以稳

健、严谨的经营方法管理公司，依

靠金城银行发展代理业务，锐意开

拓自营业务。开业三年，获利超过

投资总额的一半，业绩表现吸引了

大批投资者的关注。

2020年，中国太平总保费突破

2000亿元，经营收入 2446亿元，总

资产9818亿元，管理资产规模超过

1.77万亿元，已经成为一家拥有 50
多万名内外勤员工、24家子公司和

2000余家各级营业机构的大型跨

国金融保险集团。

信用是保险业的立业之本，

太平保险信守承诺，敢于担当，

致力于为客户提供最坚实可靠

的风险保障，用高品质铸就好口

碑 。 中 国 太 平 的 价 值 观 将“ 诚

信”放在首位，紧随其后的就是

“专业”。保险行业对于“专业”

的要求很高，不只是保险责任的

解析，还包括保险产品的设计、

保险服务的提供等。作为一家

与时代共奋进的保险企业，“专

业”历来都是太平品牌的重要内

涵。

对于团体保险投保人，太平

人寿特别提供医师上门服务，将

专业精神体现得淋漓尽致。比如

上海国际大饭店就是一个团险客

户，他们曾经委托太平人寿的医

师上门，为其职工进行投保前的

健康体检，这种从市场需求出发、

差异化的服务举措在当时备受

青睐。

在专业的道路上，勤勉务实

的太平人坚持以专业创造价值。

客户希望获得快捷赔付，太平人寿

上线“秒赔”服务；疫情之下，客户

希望足不出户就能享受保险全流

程服务，太平人寿就打造各种线上

工具，构建一条顺畅的业务链条。

专业的践行，离不开专业的

人才。在太平保险成立后，通过自

主培养、延揽贤才并提供成长平

台，打造出现代意义上的保险人才

“高地”，保证了业务品质与永续经

营。除了以精英人才引领行业发

展，太平保险坚持启用新人，以新理

念培养新生力量。比如太平人寿，

坚持走高质量人才培养路线，将人

才视为公司发展最重要的资源，精

选优育，加速成长，为行业培养了一

大批卓越人才。

通讯员 赵 倩

中国太保寿险菏泽中心支公司
举办媒体开放日活动

本报讯（通讯员 卢立

同）4月 29日，“学党史 迎五

四”主题演讲比赛在莱商银行

菏泽分行举行，中国人寿菏泽

分公司运营服务部人民路营

业厅柜员孔若语荣获二等奖。

本次演讲比赛由共青团

菏泽市委、菏泽银保监分局、

菏泽市青联主办，菏泽市金

融团工委、市青联金融界别

承办，莱商银行菏泽分行协

办。来自全市银行保险系统

的 22 支代表队参加了比赛。

参赛选手围绕演讲主题，结

合自身工作实际，展示了新

时代金融青年干事创业、担

当作为的风采，彰显了全市

金融青年积极向上、履责担

当 ，在 不 断 磨 炼 中 成 长 、成

熟、进步，成为中国特色社会

主 义 事 业 的 建 设 者 和 接 班

人，大力弘扬了新时代菏泽

金融青年的新风采、新风尚。

共青团菏泽市委、菏泽银

保监分局、菏泽市青联、菏泽

金融团工委、各家银行保险系

统等有关领导 100余人出席。

中国人寿菏泽分公司

荣获主题演讲比赛二等奖

本报讯（通讯员 程素芝）

2020 年度金融领域企业标准“领

跑者”活动榜单发布，人保寿险《个

人电子保单单证规范》和《个人电

子保单信息安全规范》两项企业标

准获得“领跑者”证书，是唯一有两

项标准入选的企业。

本届“领跑者”活动是根据《市

场监管总局等八部门关于实施企

业标准“领跑者”制度的意见》（国

市监标准〔2018〕84号），由中国人民

银行、中国银行保险监督管理委员

会、中国证券监督管理委员会共同

组织，由中国电子技术标准化研究

院和中国保险行业协会评估，遵循

公开、公平、公正原则，综合考虑消费

者选择、产业发展水平等因素，在信

息平台上向社会公示无异议后产生

获奖名单。

通过参加此次活动，体现了

人保寿险对标准化建设工作的高

度重视。“领跑者”奖项的获得，不

仅展现了人保寿险客户保单服务

的温度，还表现出人保寿险在电子

保单服务标准化领域的领跑者能

力。

后续，人保寿险将继续推进数

字化、线上化业务创新，深度融合线

上线下经营体系，打造高质量客户服

务，持续优化客户从线上购买产品、

承保、电子保单下载及回执、电子回

访、保全、理赔、咨询的闭环服务，“以

客户为中心”构建完善的、相互配合

的360°移动生态圈。

人保寿险荣获全国电子保单
服务企业标准“领跑者”称号

太平保险

坚持深耕细作，铸就卓越品质

本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 文杰）5月 8日，太保寿险菏

泽中心支公司举办中国太保 30
周年庆媒体开放日活动。邀请

菏泽日报、牡丹晚报、菏泽电视

台等媒体记者走进公司，向媒体

介绍公司发展历程、机构成就、

太保服务、设施建设等内容，充

分展示中国太保寿险公司三十

年发展取得的辉煌成就。

太保寿险菏泽中心支公司

党委书记、总经理王俊朋在致

辞中表示，作为太保集团在菏

泽的分支机构，中国太保寿险

菏泽中心支公司 2020年共实现

规模保费近 18亿元，保费总量

在山东分公司辖内排名第二，

在山东寿险市场占据第二位。

从理赔数据来看，近三年来，该

公司用于客户赔付累计金额近

4亿元。2020年，该公司理赔总

金额达到 1.54 亿元，理赔案件

2.5 万件，受益客户达到 2.1 万

人，在市场和公司系统内部各

项经营指标均位居前列。

随后，部分媒体记者在业

务员带领下，对该公司的服务、

科技创新、设施建设等进行参观

和体验。在科技创新方面，太保

寿险菏泽中心支公司在营业大

厅配备了“灵犀机器人”，引导和

协助客户办理相关业务手续，节

省客户在业务繁忙时段的等待

时间。在客户服务体验方面，太

保寿险菏泽中心支公司重点推

出了“太保蓝本”和“生命银行”。

“太保蓝本”是中国太保寿

险“保险+健康”服务生态圈中

的具有代表性的专属健康增值

服务，涵盖了诊前、诊中、诊后

的健康管理、快速就医和理赔

服务，包含重疾绿通服务计划

和医疗特权服务两大套餐，让

客户真实感受“太保服务”的用

心呵护，充分彰显了“太保服

务”的责任、智慧和温度。“生命

银行”则是太平洋保险和上海

细胞治疗集团合作，通过健康

的免疫细胞储存，建立个人的

细胞金库，用于肿瘤治疗和精

准预防，为客户提供更优质的

健康管理服务。

记者了解到，作为一家国

资背景的超大型金融机构，中

国太保寿险菏泽中心支公司主

动承担社会责任，在定点产业

扶贫和社会公益方面积极作

为，为脱贫攻坚工作做出积极

贡献。主动发起承办了“焦庄

村精准扶贫暨美丽乡村建设项

目”，先后开展了“三江源生态

公益林”捐赠活动，抗击“新冠

肺炎”疫情捐款活动，菏泽市见

义勇为基金捐赠活动，累计捐

款 63万余元，获得政府和社会

高度认可。

下一步，中国太保寿险菏

泽中心支公司将立足新起点，

以高质量发展为主线，以转型

创新为动力，坚持稳中求进、

以进促稳，坚守风险底线，为

落实公司“长航行动”开好局、

起好步，为山东保险服务体系

建设和社会经济发展贡献“太

保力量”。


