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推陈出新，互联网建
设持续迭代升级

自 2015年中国人寿上线首

款线上服务 APP“e宝账”以来，

经过 6年的快速发展，中国人寿

寿险公司不断创新线上服务模

式，打造了集APP、官方公众号、

小程序三位一体的多元化线上

服务矩阵。特别是新冠疫情以

来，中国人寿应客户之所需，不

断加快线上服务建设进程。

目前，中国人寿寿险 APP、
官方公众号、微信小程序已成为

连接 1亿用户、160余项服务内

容和海量资讯、产品的高速通

道。今年 5月，APP即将推出全

新尊老版，进一步满足老年客户

的个性化服务需求。

化繁为简，线上服务办
理畅享通达

中国人寿积极践行“科技国

寿”发展战略，依托高度发展的

线上服务网络，从客户需求出

发，打破传统时间、空间的限制，

拓展服务速度的极致，促进服务

质效齐升，为客户节省时间，为

公司赢得信赖。

通过科技赋能移动理赔系

统，嵌入OCR技术、智能问答机

器人、智能引导交互上传资料等

贴心的功能，打破时空的限制，

实现客户足不出户，动动手指完

成理赔申请。2020 年，已有超

过 1300万名国寿客户使用了移

动理赔。

2020 年，在寿险 APP 上新

增上线保单复效、客户资料变更

等 15项保全自助服务，累计上

线 23项保单自助服务，实现了

高频服务项目的全覆盖，目前已

支持 99％的保单服务线上自助

办理。最新的“空中客服”远程

视频服务，使客户不出门、不见

面，仅通过一对一可视化、可交

互的服务通道，就能轻松办业

务，像拨打视频电话一样便捷。

该公司推出“保单一点通”

查询功能，汇聚保单概况、历史

记录、应交费、可领款等 11类保

单权益查询项目，实现“一键汇

保单、一键知权益、一键查转

办”，帮助客户“明明白白看保

单、清清楚楚享权益、分分秒秒

办业务”，在行业保险 APP查询

服务领域处于领先位置，月均服

务超百万人次。

中国人寿持续推进“一个客

户，一个国寿”的落地，打造“国寿

联盟”服务矩阵，汇聚寿险、财险、

养老险、广发行的各类优质服务，

为客户提供线上综合金融服务。

科技为先，以创新引领
服务不断前行

中国人寿大力践行科技国

寿战略，以创新为基石，全力建

设“科技驱动型”企业，充分运用

人工智能、大数据、区块链、物联

网等前沿科技，推动保险价值链

全方位数字化转型，为客户提供

优享、丰富、智能、美观的综合数

字化服务。

借助线上服务发展契机，中

国人寿加速推进综合金融在线

智能客服建设。智能在线客服

机器人日均服务指引量同比增

长 129.98％。

智能中国人寿寿险 APP的

“保障 PK”功能帮助客户发现保

障缺口，推荐适合的产品。2020
年，已成功为客户推荐个性化保

险产品服务近 400万次。聚焦

客户诉求，新推出疫情智能出行

查询、刷脸测试宝宝口呼吸、睡

眠健康等服务，及时有效满足客

户多样化诉求。

中国人寿 APP充分运用人

脸识别、银联鉴权、短信、密码验

证等多重安全手段，构建智能风

险规则引擎等，为业务办理全面

线上化提供保障支持。

温暖相伴，竭诚满足客
户个性化服务需求

中国人寿始终将客户放在

中心位置，以客户需求拓展服务

边界，以客户满意丈量服务水

平，用贴心关爱建立与客户真情

联结的纽带，各项特色化服务针

对性满足客户的个性化服务需

求，温暖更加贴心。

中国人寿以客户为中心，围

绕“管保单、管财富、管健康、管

养老”的服务定位，着力建设

“康”“养”特色化服务，提供看

病、就医、健身等与生活息息相

关的特色服务，同时，打造直播

文娱平台、属地服务平台、健康

服务平台等增值服务项目，为用

户提供更加综合化的互联网服

务。

中国人寿推出“互联网+健

康”的新模式，面向社会大众，特

别是工作族及中老年群体推出

免疫力提升专项活动，定制了一

系列线上线下相结合的健康主

题活动及服务。在APP“提升免

疫力专区”，开设直播跟练正当

时、名医讲堂在线看、健身锻炼

全天候、视频课程随心学、健康

知识名医说等五大板块，综合运

用直播讲座、健身带练、实时答

疑、每日提醒、视频课堂等形式，

帮助客户树立健康生活理念，养

成良好生活习惯，打造健康体

魄。

打造 VIP 客户全新黑金配

色服务版面，凸显尊贵感；针对

性不同等级VIP客户，提供差异

化高端服务；根据VIP客户使用

习惯，构建全新功能布局，凸显

VIP的各项权益服务。

发展永无止境，服务没有终

点。中国人寿寿险 APP 的 1亿

注册用户开辟了线上互联网服

务建设的新纪元。中国人寿线

上服务将继续围绕“简捷、品质、

温暖”的服务理念，致力于提升

服务人性化水平，改进布局、视

觉、交互体验，不断拓展线上服

务领域的新边界。

通讯员 卢立同

本 报 讯（通 讯 员 赵

倩）青 少 年 一 代 是 祖 国 的

未 来 与 希 望 ，身 处 美 好 的

时 代 ，更 应 感 恩 英 雄 为 我

们 负 重 前 行 。 在 六 一 儿 童

节 来 临 之 际 ，太 平 人 寿 山

东 分 公 司 将 在 全 省 十 五 家

机 构 开 展“ 清 澈 的 爱·只 为

中 国 ”爱 国 主 义 教 育 系 列

讲 座 ，邀 请 全 省 抗 疫 英 雄 、

消 防 英 雄 、优 秀 党 员 等 现

身 说 法 ，通 过 讲 座 、现 场 互

动等形式为载体，为少年儿

童厚植爱国主义情怀，让爱

国 主 义 精 神 在 少 年 儿 童 心

中牢牢扎根。

为 助 力 少 年 儿 童 茁 壮

成长，太平人寿山东分公司

还 将 推 出“ 清 澈 的 爱·只 为

中国”少儿才艺大赛。活动

由太平人寿山东分公司、山

东省互联网传媒集 团 主 办 ，

山 东 省 文 化 馆 、大 众 网 承

办 ，济 南 市 少 年 宫 、中 国 孔

子 书 画 家 协 会 等 多 家 单 位

协办。

此次大赛分为书画、演

讲、摄影、征文四大板块，设

置 海 选 、晋 级 、决 赛 三 个 环

节 。 总 决 赛 将 邀 请 山 东 省

文 化 馆 、大 众 网 、中 国 孔 子

书 画 家 协 会 等 专 业 权 威 评

审团参与决赛评审，以全新

的 形 式 为 少 年 儿 童 艺 术 人

才搭建一个全方位、多元化

的展示平台，为少年儿童全

面提高自身素质修养、展现

魅 力 风 采 提 供 更 广 阔 的 空

间。

服务无止境，太平人寿

山 东 分 公 司 将 契 合 社 会 热

点与家庭客户痛点，继续深

挖优质服务资源，为广大客

户 送 去 更 多 优 质 的 服 务 体

验 ，让 美 好 进 入 千 家 万 户 ，

与客户共享精彩。

以创新引领服务，满足个性化服务需求

中国人寿寿险APP用户量破亿
据统计，截至 2021年 4月 30日，中国人寿寿险

APP注册用户已跃升至 1亿人，标志着中国人寿移

动互联“e服务”全面迈入“亿时代”。作为中国人寿

保险（集团）公司的核心成员单位，中国人寿寿险公

司持续推进服务卓越型企业建设，以客户为中心，以

科技为驱动，着力打破大众对大型企业的固有认知，

借助科技与服务高度融合、协同发展的专业优势，以

及公司覆盖客户多、范围广的数据优势，大力践行科

技国寿战略，让巨型“大象”在新型互联网平台上翩

翩起舞。

传承红色基因
厚植爱国情怀
太平人寿山东分公司
开展爱国主义教育系列
讲座

本报讯（通讯员 张

继磊）为深入推进我市文

明城市创建工作，近日，新

华保险菏泽中支党支部深

入网格报联社区——和平

社区开展环境美化志愿者

服务活动。

新 华 保 险 菏 泽 中 支

党支部书 记 李 永 乐 带 领

30 名志愿者，手拿钳子、

布 袋 等 劳 动 工 具 ，捡 拾

烟 头 、纸 屑 、散 落 垃 圾 ，

清 理 小 广 告 等 ，并 对 卫

生 死 角 等 进 行 了 认 真 清

理。

此次活动的开展，不

仅提升了公司的形象，更

体现了该公司的社会责任

担当。多年来，新华保险

菏泽中支始终致力于公益

事业，一直积极承担社会

责任，以实际行动传递爱

心与温暖，为社区居民提

供更多便利，也为我市创

建全国文明城市工作进程

添砖加瓦。

为创城助力添彩
新华保险菏泽中支党支部开展志愿者服务活动


