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本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 云华） 牡丹晚报全媒体记

者昨日从市吹哨办获悉，今年以

来，全市共受理有效“吹哨”事项

6895件，已办结 6763件，另有 132
件正在正常办理中，按期办结率

100%，企业满意率 99.9%。全市

共受理省企业诉求“接诉即办”事

项 128，已办结 127件，另有 1件正

在 正 常 办 理 中 ，按 期 办 结 率

100%，企业满意率为 99.2%。

5 月 18 日，鄄城晖达木业有

限公司通过“吹哨”平台反映：“厂

内活性炭吸附装置中活性炭已到

限定使用期，面临环保部门强制

‘停车’，但企业有批订单急需加

紧生产，订购的活性炭还未到货，

请政府帮助协调部分活性炭应急

使用。”

鄄城县阎什镇政府接“哨声”

后，立即安排专项工作人员与企

业对接，研究确定从其他企业协

调同型活性炭以供应急使用。经

多方积极联系寻找，得知思远木

业所用活性炭吸附装置与晖达木

业属同一型号，且思远木业当时

订单不急，并存有一批新购活性

炭。经协调，两家企业达成活性

炭借用协议，解决了晖达木业订

单生产的燃眉之急。

山东太辉包装有限公司近

日通过“吹哨”平台反映：“由于蒸

汽不通，公司正常生产经营受到

影响，希望政府帮助协调解决。”

菏泽开发区岳程街道办事处接到

“哨声”后，立即与该公司负责人

取得联系，经了解，起因是菏泽发

电厂一期锅炉故障、无法启动，导

致无法向企业正常供汽。

5 月 14 日，菏泽开发区“吹

哨”办组织菏泽发电厂、菏泽永恒

蒸汽公司负责人以及 3名项目组

经理、菏泽开发区岳程街道办事

处负责人前往企业现场查看，研

究解决办法。经协调，太辉包装

有限公司现有供汽渠道已暂时供

汽，企业恢复生产。下一步，菏泽

发电厂和永恒蒸汽公司将积极与

企业对接管道改造计划，彻底解

决太辉包装蒸汽不足问题。

“吹哨办”闻哨而动，协调生产原料保障企业生产

创城“四十条”持续发力——

常态化督导检查
为小区乱象戴上“紧箍咒”
□牡丹晚报全媒体记者 武 霈

“双随机三排名”方式抽查，
“打分制”为小区挑问题

“个别楼道有摆放杂物、鞋

架现象；小区虽然施划了停车

位，但个别电动车乱停乱放；有

些宣传标语需要及时更新；部

分草皮裸露，需要及时补种。”

日前，在鲁商凤凰城小区，检查

组正在组织 5月份现场抽查，将

搜集的问题列出整改清单，现

场转交给物业负责人，“鲁商凤

凰城小区整体环境不错，失分

项较少，但仍有一些问题需要

高度重视，希望完成整改。”

检查过程中，检查组对照

创城“四十条”标准，逐项逐条

对照，看到不达标之处，直面问

题、当面挑刺，遇到好做法、好

措施时，也耐心记录，以便下一

步在全市推广。“在检查过程

中，我们经常发现一些共性问

题，如电车乱放、垃圾乱扔乱

倒、私自搭建等，我们都列入整

改清单反馈给物业，同时作为

失分项纳入打分考核，最终汇

总排名。”检查组成员刘洋说，

“问题导向的督导检查，让不少

小区有了明显改变，但有些问

题仍需要下功夫。”

牡丹晚报全媒体记者了解

到，为小区“打分、挑问题”的督

导组，是由市住建局在全市创城

住宅小区提升动员大会后牵头

组建的。为建立长效机制，检查

组实行“周调度、月抽查”模式，

每周调度进展情况，每月组织现

场检查。创建工作开展不力的、

应由物业企业整改而未整改到

位的，有“四区”物业主管部门进

行约谈，拒不整改的记入省物业

服务企业信用信息系统。

据市住建局调研员周朝义

介绍，现场抽查按照“双随机、三

排名”的方式开展，抽调“四区”

物业主管部门和市物业协会人

员成立检查组，每月下旬随机抽

取 5名专家，随机抽取每个办事

处的两个小区，对照评分细则打

分，检查结果对“四区”、街道办

事处和物业企业“三排名”。

“现在正在组织 5月份的抽

查工作，全市随机检查 20个小

区，通过排名的方式和问题反

馈，来倒逼小区整改。目前，市

区各类住宅小区 356个，已经迅

速投入到创建工作中，我们也

将以创城为总抓手，全面提升

小区环境。”周朝义说。

杜绝电动车进电梯，
智能摄像头值得推广

检查组不仅要“挑毛病”，

还要总结经验，把好的经验做

法在全市推广，在当日的检查

中，鲁商凤凰城小区虽有不足

之处，但安装智能摄像头、杜绝

电动车进电梯的经验做法值得

其他小区学习。

“近几年来，全国各地都有

电动车在住宅内着火的情况发

生，十分危险。的确，电动车上

楼也是一个共性问题。为此，我

们在电梯里安装了智能摄像头，

以此杜绝电动车进电梯。目前，

我们已经在 44部电梯里安装了

这种摄像头。”鲁商凤凰城小区

物业负责人说。

在该负责人的带领下，检查

组实地查看了“电梯拒载电动

车”。当有业主将电动车推进电

梯时，智能摄像头自动识别，立刻

报警发出响声，同时电梯门处于

打开状态、不再关闭，即使业主强

行关闭电梯门，电梯也不运行。

除了智能摄像头，蓝色的智

能垃圾箱也十分显眼，如同小型

房屋般的垃圾箱明确标示着

“纸浆投递口”“塑料投递口”“衣

物投递口”等字样，通过垃圾分

类投放、分类转运、分类处理，居

民举手之间就改善了小区的环

境质量。据介绍，这个智能垃圾

箱在投递垃圾时，可以根据不同

的垃圾分袋投入，不同的垃圾可

以承重置换折现，这让居民们都

能踊跃参与，从而养成了垃圾分

类的好习惯。

“智能摄像头、智能垃圾箱，

还有宠物便便箱，这几项都是鲁

商凤凰城小区管理小区的好做

法，值得其他小区借鉴学习。”抽

查过程中，检查组将这些经验做

法进行了记录，以便汇总反馈。

“下一步，我们将常态化检

查督导，把创城工作融入日常物

业服务中，创城工作要求就是物

业服务内容，以创城规范提升物

业服务水平。”周朝义说。

垃圾乱扔乱

倒、车辆乱停乱

放、私自搭建等一

系列问题，不仅影

响小区居住环境，也影响了居

民的生活幸福感。“菏泽创城，

小区先行”，为加强和规范住宅

小区管理，我市印发了《菏泽市

创建全国文明城市住宅小区提

升专项工作方案》，从6个方面

详细规定了40条住宅小区创

建标准。为让创城“四十条”在

各小区落地生根，我市通过“周

调度、月抽查”的方式，对小区

进行常态化督导检查，公布排

名、列出红黑榜，以问题导向倒

逼小区整改，从而为小区乱象

戴上“紧箍咒”。

“
电梯里安装智能摄像头电梯里安装智能摄像头，，

拒载电动车拒载电动车 智能垃圾箱有助于垃圾分类智能垃圾箱有助于垃圾分类

商讨电动车乱停乱放等共性问题商讨电动车乱停乱放等共性问题

集中晾晒区有助于解决乱拉乱建问题集中晾晒区有助于解决乱拉乱建问题

对照打分对照打分，，列出整改清单列出整改清单


