
本报讯（通讯员 张 杰）

为进一步提升支付服务适老化

程度，满足老年人支付服务需

求，为老年人提供更周全、更贴

心、更直接的便利化支付服务，

近日，浦发银行菏泽分行组织各

网点开展以下服务措施:一、开

通老年人“绿色通道”，统一制作

“老年优先办理专柜”台卡，设置

服务专柜，为高龄或行动不便的

老人优先办理业务；二、提供便

民服务设施和用品，网点全部设

置无障碍通道，厅堂提供爱心座

椅、眼镜、轮椅等便民用品，为老

年人提供贴心、无障碍的服务；

三、提供咨询和引导服务，网点

厅堂设立老年客户服务专员，提

供现场咨询，并公示服务咨询与

投诉电话，便利老年人办理银行

业务；四、提供上门服务,为特殊

消费群体，特别是行动不便、长

期卧病在床的老年人提供上门

服务，满足其资金、账户方面的

紧急需求。五、加强老年人金融

知识普及和宣传,结合社区金融

服务和消费者教育活动，积极

做好针对老年人的银行业务知

识普及和防范电信诈骗提示。

通过组织集中宣传和网点日常

宣传方式，帮助老年人强化金融

风险意识,提高老年人防范电信

诈骗风险意识。

下一步，浦发银行菏泽分行

将继续加大对老年人便利化支

付宣传力度，践行提升老年人群

体支付服务便利化的理念,为老

年人群体提供贴心的服务,提升

金融服务适老化进程,满足老年

人群体多元化金融服务要求。
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5月 29日，中国银行菏泽

市中支行联合菏泽市爱心公

益协会开展“我为群众办实事”

关爱环卫工人公益活动，为牡

丹区东方红大街片区环卫工

人送上水杯、毛巾、洗衣皂、饮

用水等慰问品，感谢他们为创

建文明城市做出的贡献，让他

们在工作之余感受到来自中国

银行和爱心协会的关爱。

活 动 中 ，环 卫 工 人 纷 纷

表示，感谢中国银行和爱心

协会对他们的关心和关爱，

今后将会以更加饱满的热

情 做 好 本 职 工

作 ，为 菏 泽 创

城 工 作

做出应有的贡献。

下一步，中国银行菏泽市中

支行将持续开展“我为群众办实

事”实践活动，为群众办实事见实

效。

通讯员 贾国盼 摄

真情慰问暖人心真情慰问暖人心

浦发银行菏泽分行：

为老年人提供便利化支付服务

本报讯（通讯员 陈兴稳）

5 月 27 日，菏泽银保监分局召

开全市银行业保险业高质量服

务乡村振兴工作推进会，全面

部署金融服务乡村振兴工作。

会议指出，实施乡村振兴

战 略 是 党 的 十 九 大作出的重

大决策部署，当前我国已开启全

面建设社会主义现代化国家新

征程，“三农”工作转入全面推进

乡村振兴、加快农业农村现代化

新阶段，服务乡村振兴战略是金

融机构义不容辞的责任。

会议强调，目前我市农业

农村发展还存在短板，迫切需

求 高 质 量 金 融 服 务 。 全 市 各

银 行 保 险 机 构 要 切 实 提 高 政

治站位，结合党史学习教育和

“我为群众办实事”实践活动，

对标对表党中央国务院、省委

省 政 府 、市 委 市 政 府 部 署 要

求，准确把握目标任务，着力

围绕优化农村金融供给体系、

强化关键领域金融供给、充分

发挥保险保障作用、创新涉农

金融产品和服务方式、强化巩

固 脱 贫 攻 坚 成 果 同 乡 村 振 兴

有效衔接五个方面办实事，扎

实 推 进 高 质 量 服 务 乡 村 振 兴

工 作 。 菏 泽 银 保 监 分 局 将 通

过强化指标考核、加强风险管

控等措施，全面做好监管政策

保障，确保工作实效。

菏 泽 银 保 监 分 局 局 长 黄

波出席会议并讲话，全市各银

行保险机构、菏泽银保监分局

有关科室负责人参加会议。农

行菏泽分行、建行菏泽分行、曹

县农商行、人保财险菏泽分公

司、中国人寿菏泽分公司等 5家

单位负责人作典型发言。

菏泽银保监分局召开全市银行业保险业高质量服务乡村振兴工作推进会

扎实推进金融服务乡村振兴

为全面贯彻执行党中央及

总省行精准扶贫及乡村振兴战

略，工行菏泽分行持续加强金融

扶贫工作监督，推进各项措施落

实落地，精准脱贫工作取得明显

成效。截止到一季度末，该行精

准扶贫贷款余额 7.15亿元，经营

快贷余额 4.17亿元，较年初增长

1.45亿元，系统内全省排名位列

第 2位，为菏泽精准扶贫及乡村

振兴工程注入强大动力。

该行积极响应金融扶贫工作

要求，监督相关专业部门，以政策

支持、资源倾斜、精准帮扶为重要

抓手，切实发挥在助力精准脱贫

中的重要作用。为拓宽涉农企

业、客户融资渠道，该行通过加强

与政策性担保公司省农担公司的

深度合作，在经营快贷产品基础

上创新“淘宝贷”“强村贷”“高标

准农田贷”“线上农耕贷”等具有

区域特色的集群化融资方案，精

准投放资金。截止到 2021年 3月

末“鲁担惠农贷”贷款余额 2.37亿

元，较年初增加 0.91亿元，融资客

户数 277户，较年初新增 73户，发

放金额、户数均在全省排名第一，

有效解决了农村居民因缺少有效

资产及担保，银行融资准入难的

问题。

该行提高思想认识，高度重

视扶贫贷款发放的监督工作，指

导信贷部门纪检委员充分发挥职

能作用，促使监督质量高效化，持

续提高信贷从业人员的政治意

识、合规意识、纪律意识，监督信

贷人员遵守廉洁从业制度，认真

执行中央八项规定精神、纠治“四

风”问题，防止工作中的形式主

义、官僚主义，进一步培植“知敬

畏、守底线、严管理”的良好氛围，

同时聚焦支持脱贫攻坚重点领域

和薄弱环节，持续强化政治监督、

做实日常监督，加大监督检查和

执纪问责力度，采取积极措施强

弱项、补短板，切实巩固扶贫成

果，全力支持乡村振兴工程。

该行监督业务部门进一步明

确业务处理各环节工作责任，落

实好贷款“三查”制度。积极发挥

监督工作联席会议机制，完善信

贷领域监督合力，强化信息沟

通，推动信贷监督工作制度化、

常态化。要求业务监督检查部

门,在开展日常监督检查、专项检

查、内控评价、经济责任审计等

工作或日常履行职责过程中发

现或掌握的违规违纪违法问题

线索，尤其是涉及信贷等重点领

域的，要及时移送纪检部门处

置。同时，畅通群众举报途径，

针对监督工作中收到或发现的

问题线索，开展监督检查、线索

管理，为扶贫融资业务健康发展

提供坚强保障。

通讯员 高 刚

工行菏泽分行：

加强金融扶贫监督
助力推进乡村振兴

本报讯（通讯员 张庆颖）

为进一步强化“以客户为中心”

的服务理念，建行菏泽人民路

支 行 从 提 高 员 工 整 体 素 质 出

发，以提高客户满意度为目标，

不断牢固树立服务意识。该行

坚持对优质服务的严格要求，

强化员工服务意识，以客户满

意度为衡量标准，激励全体员

工精益求精，追求更好、更完善

的服务，让每位客户都能感受

到服务的温度。

城 区 银 行 业 竞 争 日 趋 激

烈，为拓展新的需求市场，必须

在 知 识 服 务 上 体 现 出 经 营 特

色。该行通过高标准、严要求，

努 力 提 高 每 位 员 工 的 业 务 素

质，拓展员工的知识层面，增强

员工的服务技能，从而使单一

业务服务转向了互动服务，推

动服务向更精细更贴心方向发

展。

下一步，该行将在不断优化

服务的道路上磨练内功，不断满

足客户的金融需求，将服务工作

做细做实。

建行菏泽人民路支行：

优化服务流程，提升服务水平


