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2016 年以来，菏泽市委、市

政府针对贫困人群因病、因灾、

因意外致贫返贫问题，创新推动

保险扶贫工作，打造扶贫特惠保

险“菏泽模式”，为全市脱贫攻坚

战役撑起了一把保险“保护伞”。

中国人寿菏泽分公司积极参

与保险扶贫工作，勇担社会责任，

主动承办了贫困人口小额意外伤

害保险和医疗商业补充保险两项

扶贫特惠保险项目。在提供保险

保障的同时，该公司在 2016年另

外赠送风险保额 1998.11 万元，

2017 年 又 无 偿 捐 赠 扶 贫 资 金

2463.81万元。享受政策的每位

困难群众不花一分钱，无偿获得

意外伤害和大病医疗商业补充风

险保障 43万元。五年时间，累计

为579.14万人次建档立卡贫困户

和脱贫继续享受政策的困难群众

提供两项保障，理赔报销 83.7万

人次，共计赔付金额8.34亿元。

主动作为，强化宣传，
让惠民政策深入人心

为了加大保险扶贫政策的

辐射力度，让更多的扶贫对象了

解国家的扶贫政策，中国人寿菏

泽分公司联合市扶贫办连续五

年印发意外伤害保险、大病医疗

保险扶贫《明白卡》累计达 300多

万份，发放到村，送卡到户，送到

建档立卡贫困人员家中。

因地因人而异，采取科学合理

的方式宣传政策。对有一定文化

基础、头脑清楚、有自理能力的保

障对象，就将投保手册(卡)发给本

人，并向其宣讲政策；对年龄大、文

化水平低、沟通理解能力差甚至没

有自理能力的保障对象，发挥村干

部、第一书记、乡镇包村干部、帮扶

责任人、扶贫联络员的作用，指定

专人代管投保手册(卡)和协助理赔

服务。及时梳理总结扶贫特惠保

险的典型经验和工作成效，加强宣

传推介和经验交流，全面营造合力

助推脱贫攻坚的良好舆论氛围。

成武县汶上集镇袁某某，属

于当地典型的因病致贫建档立卡

贫困人口。袁某某 1999年 12月

30日出生，不幸被确诊为急性淋

巴细胞白血病，在北京大学人民

医院治疗，从治疗至今住院十几

次，花费 100余万元，亲戚朋友的

钱都借遍了，天价的治疗费压垮

了这个家庭。医院已停止治疗，

袁某某无奈回家筹钱，曾几次想

要放弃治疗。

在享受到保险扶贫的政策

后，当年度住院理赔就已到位。

本次袁某某共花费231890.78元，

城乡居民基本医疗报销40391.01
元，大病医疗保险报销 93599元，

大额医疗费用补助报销21146.06
元，贫困户大病商业补充保险理

赔 70216.97 元 ，个 人 仅 负 担

6537.74元，大大节省了整个家庭

的医疗开支，极大地减轻了家庭

的经济负担，后续治疗终于可以

继续开展。现在孩子病情基本稳

定，家人也露出了久违的笑容。

优化保险理赔流程，打
通服务最后一公里

2018年，经多方协调在全市

定点医院开通了保险理赔直通

车，打通了中国人寿精准扶贫最

后一公里，出险扶贫对象可享受

一站式理赔服务，有效加快了建

档立卡贫困户保险理赔速度。

家住成武县伯乐集镇的61岁

建档立卡贫困人员郭某某，在收拾

房子时，不小心从脚手架上摔落，导

致左腿受伤，左膝关节肿胀。他因

担心高昂的医疗费用，未到乡镇卫

生院和上级医院及时做检查治疗，

自认为是磕碰类外伤，仅在当地卫

生室做了外伤处理。

直到 14天后，因长时间左膝

肿胀导致行动能力受限，遂到成

武县人民医院就诊，经查为左胫

骨踝间突骨折需住院治疗，对骨

折部位进行了复位和石膏固定

后病情逐渐好转，5天后即结束

住院治疗。出院当日，就在医院

获得了贫困人口小额意外伤害

理赔款，治疗期间共花费医疗费

用 2687.53 元，城乡居民基本医

疗报销 864.48元，扶贫特惠保险

理赔 1647.87 元，个人仅负担医

疗费用175.18元。

在拿到 1647.87 元理赔金

后，郭某某激动地说：“以前不知

道政府的好政策，觉得小病小灾

忍忍就好了，不舍得花钱看病，结

果 好 多 小 毛 病 被 拖 成 了 大 毛

病。现在不一样了，有了保险，没

有了后顾之忧，有病有灾马上就

能治。没让我们出一分钱，还给

我们办了这么好的保险，以后再

也不会怕花钱拖着不治了，早治

早好，早点下地干活。”

发挥保险专业优势，积
极助力乡村振兴，勇担社会
责任

中国人寿菏泽分公司大力拓

展贫困人口小额意外伤害和医疗

商业补充保险等业务，扩大普惠

保险覆盖面，让老百姓买得起、买

得到、愿意买。积极做好全面脱

贫与乡村振兴有效衔接，保持了

扶贫政策的稳定，以保险机制巩

固、拓展脱贫攻坚成果及内生发

展能力。

中国人寿菏泽分公司创新探

索经营的“政府+保险专业服务”

扶贫模式，得到了国家有关部门

的肯定，国务院扶贫办在菏泽调

研扶贫工作时，对保险扶贫“菏泽

模式”给予了高度评价。

于无声处听惊雷。中国人寿

菏泽分公司在保险扶贫的道路上

挑起了重担，发挥了央企应承担的

社会责任，为全市扶贫攻坚做出了

应有的贡献。今后，我们相信中国

人寿菏泽分公司将持续奋斗、砥砺

前行，为守护菏泽人民美好生活而

不懈努力，在乡村振兴的新征程中

建功立业、书写华章。

“平时注入一滴水，难时拥

有太平洋”，这是我们在生活中

看到听到最多的一句广告语，已

经深入人心，融入我们的生活。

最近记者在采访中，通过两个太

平洋客户，感受到太平洋的胸

襟，太平洋的服务让我们信任。

一场大病，
只花了99块钱

曹县的一名客户，在一次体

检中查出疑似胶质瘤，复查后确

诊。这个客户是家里的顶梁柱，事

情一出，家里像天塌了一样，马上

召集家庭会议，最终一致决定，去

中国医疗技术最发达的城市——

首都北京看病，去中国最好的脑科

医院——天坛医院进行救治。

但是最好的医院，我们老百

姓想去就能去吗？即便去了，就

一定能找到专家吗？

正当客户和家人一筹莫展

时，他们没想到的是，与中国太平

洋人寿菏泽中心支公司联系后，

公司立即做出了回应。因为这名

客户之前购买过该公司的重疾险

和“乐享百万”的产品，而恰恰就

是这款产品具有帮助客户预约医

院、预约专家的功能。

客户按照中国太平洋人寿

菏泽中心支公司的服务人员指

引拨通了求助电话，真的就约上

了医院，找到了专家。手术成功

进行，治疗非常顺利，术后第四

天，这名客户就出院了。客户住

院的总花销是 79959 块 7 毛钱，

社保报销 34625块 6毛 3分钱，中

国太平洋人寿菏泽中心支公司

的理赔后续费用 45235 块零 7
分，也就是说这名客户这次北京

诊治费用总花费 8万元，但实际

自己只花了99块钱。

细微服务，
为客户解决后顾之忧

刘女士，42岁，菏泽东明人，

2018年6月12日投保中国太平洋人

寿保险公司金佑人生终身寿险(分红

型)A款(2017版)11份、并附加金佑

人生提前给付重大疾病保险A款

(2017 版)11份、乐享百万医疗保险

(H2017A)1份，共缴保费10536元。

天有不测风云，人有旦夕祸

福。2019年8月5日被保险人刘女

士被确诊患有乳腺癌，2019年9月

23日刘女士提交资料到太保人寿

菏泽中心支公司申请理赔，经调查

核实刘女士患病情况属实，资料齐

全，于2019年9月24日赔付重大疾

病保险金共计111529.46元、医疗

费保险金28731.11元，刘女士流下

了感谢的泪水。刘女士虽已出院，

但后期需要定时前往医院做化

疗，丈夫微薄的工资难以支撑刘

女士的医药费、化疗费以及孩子的

学费，家庭背上了沉重的债务。

再次与刘女士见面，已是2020
年4月份。刘女士来柜面交化疗资

料，申请乐享百万医疗，医疗费花费

73591.3元。但提供的材料不齐

全，太保人寿菏泽中心支公司考虑

到刘女士家庭情况，面对急需理

赔款缓解家庭经济困难的刘女

士，太平洋保险公司理赔调查人

员立即协助客户到医院办理理赔

材料。刘女士当天便收到了理赔

款，消瘦的脸上终于展露出了笑

容，这笑容饱含着对太平洋人寿

的信任与感激，更饱含着对生命的

希望。

截至目前，刘女士患病后已

在太平洋申请理赔共 11次，理赔

金额高达 347620.7元，后期理赔

依然在进行中……

医保便民服务站让数据多

跑路、群众少跑腿，是全面提升

基层医保服务能力的前沿阵

地。记者从菏泽市保险行业协

会获悉，为推进服务群众“最后

一公里”，落实医保职能下沉工

作举措，菏泽市城区 7 家保险

公司配合市医保局倾力打造了

7个市直医保便民服务站，主要

受理市直参保职工、居民慢性

病申请材料、医疗费用报销材

料以及业务查询和咨询等医保

便民业务。

医保服务站便民、
利民，让群众少跑腿

在中国人保财险菏泽分公司

客服中心的医疗保障便民服务站

内，工作人员正在给群众办理相

关医保业务、解答相关政策。服

务站内设有两个服务窗口，并配

有医保自助查询机、医保电子显

示屏，环境干净整洁。“我家就在

附近，自从开设了这个医保便民

服务站，方便多了，工作人员十分

热情，服务周到，让人倍感亲切。

不用跑到医保服务大厅去办理业

务了，而且，有医保自助查询机，各

项业务查询也方便。”前来办理医

保业务的王女士高兴地告诉记者。

据该站点工作人员介绍，医

疗保障便民服务站主要职能是

办理长期异地就医备案（原则上

不低于 6个月），生育津贴申领

（非联网），门诊慢性病资格确

认、备案，转外就医医疗费用手

工报销（非联网门诊、住院费用）

等。“我们这个医疗保障便民服

务站设立于今年 1月，刚开始来

办理业务的人不多，随着更多的

市民了解体验，现在每天办理业

务的市民已达 50余人。”工作人

员介绍说。

在市区八一东路的新华保

险客服大厅里，入驻该公司的

医疗保障便民服务站已经有序

运行，不少市民在前来办理保

险业务的同时，也能顺便办理

医保业务。大厅内配备的医保

自助查询机和医保电子显示屏

使用率较高，方便了不少群众。

“可视化窗口”
让医保服务更直观、快捷

“叔叔，您想办理的慢特病

医保业务，可以通过这台设备直

接向医保部门咨询、办理。”这是

记者在中国人寿菏泽分公司的

医保便民服务站看到的一幕，一

位办理医保业务的群众在工作

人员的指引下，直接与牡丹区医

保局相关人员进行了视频对话，

通过无缝对接办理了业务。

这位李先生是为其 92岁的

父亲办理慢性病医院变更业务

的。原本，他以为程序很复杂，

需要医保部门和医院两头跑，

没想到全新上线的可视化系

统，直接让他在保险公司就与

医保局的相关业务科室对话，

通过互联网就完成了业务的咨

询、受理和审核，李先生甚至连

一张表格都没填写，只留下了

父亲的相关身份信息就完成了

变更手续，如此便捷、迅速，让他

赞叹不已。

让李先生受益的可视化系

统，就是我市保险行业配合医保

部门全新推出的基层便民服务管

理平台，成为实现“一次办好”的

重要举措。对于普通患者来说，

通过家门口的保险公司医保便民

服务站直接呼叫市县区医保局进

行一对一的在线咨询、业务申请、

材料审核，让每个人少跑路，即可

办理慢特病等医保业务，真正实

现医保业务受理审核“就近办、立

即办、一次办”的要求。

菏泽保险业积极作为，
设立七处医保便民服务站

据菏泽市保险行业协会秘

书长王坤介绍，在保险行业打

造 7个市直职工医保便民服务

站，目的是为了搭建医保经办

服务“连心桥”，是医保经办服务

“向基层延伸、贴近群众”工作目

标的具体实践，极大方便了参

保群众办理医保业务，提高了

医保经办服务的便捷度，打通

了服务群众的“最后一公里”，是

我市保险行业积极践行社会责

任的具体体现。

同时，市直职工医保便民服

务站拓展了医保政策宣传“新阵

地”。保险公司医保服务站作为

贴近群众的服务机构，免费提供

医保政策、医保经办服务、打击

欺诈骗保、医保电子凭证推广等

宣传服务，提高医保政策的群众

知晓率，搭建各项医保政策、法

律法规的宣传平台。

据了解，保险行业的这 7处

市直职工医保便民服务站分别位

于：牡丹区道碑街中国人保财险

菏泽分公司一楼西大厅、开发区

黄河东路中国太平洋财险菏泽

中心支公司一楼大厅、开发区华

英路中华联合保险菏泽中心支

公司一楼大厅、开发区人民路与

丹阳路交叉口中国人寿菏泽分

公司一楼大厅、开发区八一东路

金泰大厦新华保险菏泽中心支

公司五楼客服部、开发区中华东

路凯瑞国际广场泰康人寿菏泽中

心支公司四楼大厅、开发区中山

路中国平安养老保险菏泽中心支

公司大厅。

于无声处听惊雷
——中国人寿菏泽分公司打造扶贫特惠保险“菏泽模式”纪实
□牡丹晚报全媒体记者 张恩合

细微处服务
彰显太平洋人寿保险胸襟
□牡丹晚报全媒体记者 郭卫东

菏泽城区七家保险公司设立医保便民服务站
□牡丹晚报全媒体记者 张恩合


