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走进健康家园 享受美好生活
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菏泽市第三人民医院 院长、党总支书记 王广金
曹县人民医院 院长 岳荣振

山东联众医药连锁有限公司 总经理 李青峰
菏泽市疾病预防控制中心 主任、党总支书记 郑连荣
菏泽市牡丹人民医院 院长、党委书记 李华伟
菏泽市中医医院 党委书记 时志江

菏泽市立医院 院长、党委书记 冯 峰

本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 艳粉） 7月 16日上午，菏泽

市中医医院关爱健康主题党日活

动走进金都华庭小区，该活动分

为关爱未成年健康进校园、党员

义诊服务、关爱老人健康宣传、关

注文明健康生活、党员深入小区

发放创建文明城市调查问卷等多

项活动。

活动伊始，医院党委书记时

志江，党委副书记、院长马仰国一

行深入老党员家中进行慰问，并

与他们亲切交谈，既拉家常，也聊

发展。

义诊现场，小区居民针对自

己所患疾病或心中疑虑请教医

生。“医生，我血糖高，有冠心病，

可以打新冠疫苗吗？”一位老大娘

问道。“大娘，只要您的血糖低于

13.9 就 可 以 打 ……”专 家 解 释

道。医院心血管科、内分泌科、骨

科、老年病科、肛肠科、儿科的专

家为前来咨询的居民仔细诊断病

情，耐心解答居民的问题，并为有

需要的居民开具处方，告知他们

一些健康常识。另一旁，还有专

门的医务人员为居民测量血压、

血糖。

医院志愿者服务队人员在

小区内发放创建文明城市调查问

卷；在幼儿园内进行医疗健康宣

讲；为小区居民发放宣传页，讲解

一些疾病的相关知识；为居民讲

解心肺复苏……整个活动下来，

气氛浓厚，深受小区内居民认

可。同时，专家向大家讲解常见

疾病的护理、治疗等健康知识，引

导居民合理膳食、适量运动，养成

健康的生活方式。

市三院开展中枢整合治疗新技术市三院开展中枢整合治疗新技术
让脑血管病患者重拾康复信心让脑血管病患者重拾康复信心

市中医医院关爱健康主题党日活动进小区

本报讯（牡丹晚报全媒

体 记 者 淑娅 通 讯 员

林灿红） 在菏泽市第三人

民医院康复科住院的王大

爷这几天一改往日的郁闷

心情，脸上露出了久违的笑

容。当医生让他在走廊步

行时，他高兴地挺起胸脯走

起来，入院时的“挎篮”、“画

圈”步态基本不见了。王大

爷高兴地说：“没想到来到

三院康复中心这么短时间

效果这么好”。原来王大爷

患脑梗死已经两月多了，在

院外做了一段时间康复，虽

然也可以独立行走，但偏瘫

步态一直让他心情烦躁，情

绪低落，不愿见人。转入市

三院康复中心后，袁春兰主

任带领康复团队应用中枢

整合治疗新技术治疗王大

爷的偏瘫挎篮画圈步态，经

过两周训练就有了明显改

善。

据了解，脑血管病患者

大部分都存在偏瘫，尽管经

过一定时间的传统康复训

练会有好转，但仍有一些患

者会存在“划圈、挎篮、走路

不稳”等异常步态，导致病

人出现焦虑、抑郁情绪。有

没有更有效的治疗方式让

患者尽早改善功能障碍，让

患者以更为自然的状态回

归家庭与社会？这些问题

经常困扰着康复医生和治

疗师，他们也一直在思考和

探索。

为了突破这一康复治

疗瓶颈，市第三人民医院

康复医学中心引进了中枢

整合治疗技术。据了解，

中枢整合治疗技术突破框

架式的思维，将患者视为

一个整体，对患者进行更

为全面细致地静、动态评

估查体，紧密围绕日常生

活能力、结合目标环境，设

计行之有效地治疗训练方

案，通过患者对所处环境

的认知判断，利用心理及

情绪调控，打开患者接受、

输出的信息通道，最终产

生正常的行为模式。符合

病人功能障碍的个体化环

境设计，更加考量治疗师

中枢整合知识的掌握情况

及问题分析能力。面对功

能障碍较重、病情复杂的

患者，康复治疗师要找到

问题的主线，为病人设计

个性化的治疗方案，才能

取得疗效。目前此项技术

在市第三人民医院神经康

复 治 疗 中 已 经 被 广 泛 应

用，经此技术治疗的患者

无明显异常模式，治疗周

期明显缩短，突破了以往

康复治疗的瓶颈。

市立医院“患者就医体验大提升”
培训班开班

本报讯（通 讯 员 杨一

涛） 近日，菏泽市立医院“患者

就医体验大提升”培训班开班。

主讲老师杨蕊萍就《科学构建患

者体验，改善服务体系》主题进

行详细讲解。杨蕊萍长期从事

医疗行业服务培训和咨询，对医

院服务体系的构建、对患者就医

体验、服务礼仪、医务服务流程

优化标准编写、HNW NPS(医
疗患者体验评估体系）有核心体

系和独特观点。

现场，杨蕊萍从患者体验

与行业发展趋势讲起，充分强

调了患者体验在医院四大评价

指标体系中的重要性。她把患

者体验管理架构图形象地比喻

为一所房子，决策级、管理级和

执行级三个层级构成了房屋的

主体架构。服务品质改进系

统、服务标准系统、服务培训系

统、真实有效测评系统、持

续改进系统这五大系统，作

为管理级，成为联系决策级

与执行级之间的纽带。

会议指出，当前，处于

新旧动能转换期的菏泽市

立医院，在患者就医过程中

依旧面临着不少问题。患者

停车难、检查难、候诊难等现

象每天都在发生，因为违章

停车而收到罚单，因为做不

上B超而使就诊一再拖延，各

诊室门口处处人满为患、乱

作一团，无疑都严重影响了患

者的就医体验，造成了患者对

医院的满意度下降。

会议强调，患者就医体验

的构建涉及医院的方方面面，

是一项复杂的系统工程，将面

临各种困难，菏泽市立医院要

真抓实干、针医痛点，克服困

难、补齐短版。


