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本 报 讯（ 通 讯 员 张

丹 卢立同）7月 26日下午，全

市保险纠纷调解工作推进委员

会第一次会议在中国人寿菏泽

分公司召开。菏泽银保监分局

一级调研员党明娜，菏泽市保险

行业协会会长、主任委员单位主

任委员于璞，秘书长王坤，全市

7家副主任委员单位委员等 10
余人参加。

会议旨在更好落实市委市

政府、菏泽银保监分局对我市保

险业各项工作要求，推动我市保

险业稳健发展，全面提升保险业

服务实体经济、服务民生、服务

广大消费者能力和水平。

于璞主持会议，并重点分析

了当前投诉形势及投诉数量增

加的主要原因。王坤提出投诉

处理工作的六项具体措施：一、

加大培训力度，减少销售误导；

二、加大对投诉处理人员的培

训，提高投诉处理能力；三、加大

与公安、消协等部门的沟通，有

力打击“黑中介代理”渠道；四、

加大与网信办沟通协调，减少负

面舆情传播；五、采取首问负责

制，强化投诉处理责任；六、利用

公司、协会、银保监局三个缓冲

区，减少有效投诉量。

保险纠纷调解工作推进委

员会主任委员、副主任委员就提

出的六项投诉处理措施，结合各

自工作实际展开深入研讨并提

出相关意见建议。

会上，党明娜对会议达成的

共识等问题进行全面总结，首先

对协会和各委员单位所做的工

作给予充分肯定，就下一步重点

工作提出八点具体要求，一、监

管部门、行业协会和各家公司要

精诚协作，共同维护客户利益、

公司利益和行业利益；二、六个

委员会的工作扎实推进；三、围

绕投诉处理细化工作措施，形成

快捷处理渠道；四、对投诉案件

进行深入剖析，即将开始的“双

录”工作要平稳过渡；五、加大正

面宣传，特别是与网信办做好沟

通协调；六、做好投诉调解对接

处理工作；七、多措并举共同打

击“黑中介”；八、学习同业榜样

标杆，萃取并共享典型经验。

党明娜强调，要进一步加强首

问负责，注重前端治理，努力将

纠纷隐患解决在基层，消除在萌

芽状态。

全市保险纠纷调解工作推

进委员会第一次会议的成功召

开，沟通了思想，交流了经验，明

确了下一步工作的方法路径，奠

定了全市保险业纠纷调解工作

基础，为菏泽保险业和谐稳定和

高质量发展插上了腾飞的翅膀。

本报讯（通讯员 张继磊）

7 月 25 日，关爱一线环卫工人

夏送清凉暨泉城“最美公厕”颁

牌活动在济南泉城广场举行，

新华保险山东分公司向济南环

卫工人送去大米、洗衣液、毛巾

共计价值 3万元的生活物资。

今年是“城市因你而美·新

华伴你而行——新华保险关爱

全国环卫工人大型公益行动”

启航的第 5年，也是在山东落地

的第 5年。截至 2021年 6月 30
日，该项目已覆盖至 138 个城

市，惠及近 84万名环卫工人，累

计赔付 2203.5 万元，为 249 个

家庭雪中送炭，让身处高危人

群的环卫工人多了一份专属保

障与温暖。

2021年党史学习教育启动

以来，新华保险将该项目纳入

“我为群众办实事”的重要项目

加以规划和推进，提出“扩展落

地城市、优化理赔服务、丰富志

愿服务”的要求，持续推进该项

目 的 深 耕 细 作 和 品 牌 打 造 。

2021 年预计覆盖 150 个城市，

惠及 90万名环卫工人。

今年，在山东分公司机构所

在地，滨州、济宁已通过新华保

险公益基金会审批，将成为新增

签约城市，济南、威海、菏泽、烟

台也将陆续完成续约。

本报讯（通讯员 张继磊）

7 月 30 日，新华保险宣布将通

过新华人寿保险公益基金会，

向河南省捐赠 1000万元，用于

支持河南抗洪救灾及灾后重建

工作。

面对河南省近期严重灾

情，新华保险迅速落实中投党

委要求，第一时间成立重大灾

害应急领导小组与理赔专项

处置工作组，全面部署防汛、

防疫、慰问、公益等相关工作，

启动重大理赔Ⅰ级应急响应，

面向客户发布八项应急服务

举措，畅通服务渠道，并组织

一线党员干部和销售队伍投

身抢险抗灾、灾后重建和复工

复产，为防汛救灾贡献新华力

量。

本报讯（通讯员 马 立）

日前，省直机关团工委四级调

研员郭翔带领团省委第五检

查组一行赴中国人寿定陶区

支公司开展省级青年文明号

复核工作。菏泽市团市委一

级主任科员程彪、定陶区团区

委副书记陈静、中国人寿定陶

区支公司党支部书记渠冰陪

同。

检查组一行参观了中国

人寿定陶区支公司客户服务

大 厅 ，查 阅 了 集 体 创 建 档 案

材 料 ，听 取 党 支 部 书 记 渠 冰

专 题 汇 报 。 考 核 组 一 行 ，对

定陶区支公司青年文明号集

体 创 建 工 作 给 予 高 度 肯 定 。

郭 翔 强 调 ，团 委 要 进 一 步 为

集 体 创 建 搞 好 服 务 ，希 望 国

寿定陶区支公司积极参加全

国 青 年 文 明 号 创 建 ，争 取 更

高荣誉。

渠 冰 表 示 ，中 国 人 寿 定

陶区支公司将以本次青年文

明 号 复 核 工 作 为 契 机 ，持 续

强化青年员工的教育培养工

作 ，继 续 发 扬 艰 苦 奋 斗 的 创

业精神和与时俱进的创新精

神 ，充 分 发 挥 青 年 突 击 队 作

用 ，以 更 加 真 诚 灿 烂 的 微 笑

和热情周到的服务弘扬青年

文 明 号 精 神 ，更 好 发 挥 服 务

社会、引领青年的作用，争做

“ 业 绩 一 流 、服 务 一 流 、管 理

一 流 、人 才 一 流 ”的 青 年 团

队。

本 报 讯（ 通 讯 员 孟

曼 卢立同）7 月 24 日，国寿

菏泽分公司开展“学好百年

党史、走好新时代长征路”主

题党日活动 ，邀 请 长 征 文 化

研学者、历史纪录片导演左

力，为全市系统内外勤 1600
余人以视频+现场形式，讲授

专题党课。

左力饱含深情地讲述了

长征路上的英雄故事，分享了

他潜心研究整理的珍贵史料

和心得，再现了老一辈无产阶

级革命家和革命先辈坚定理

想信念、无私奉献、敢于牺牲、

勇于担当的高尚品格和伟大

情怀。

授课 结 束 后 ，国 寿 菏 泽

分公司党委书记、总经理于

璞强调，作为一名合格的国

寿 人 ，要 不 忘 初 心 、牢 记 使

命，以本次主题党日活动为

崭 新 起 点 ，铭 记 历 史 、接 续

奋斗，进一步传承好长征精

神，认真走好新时代的长征

路。

全市保险纠纷调解工作推进委员会第一次会议召开
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