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客户是银行发展的基础，做

好金融消费者权益保护是拉近

客户距离，增强客户黏度，实现

业务发展的有效途径。工行菏

泽分行坚持以客户为中心，不断

优化客户体验，积极做好消费者

权益保护工作，为不断提升网点

竞争力、广树工行优质窗口形

象、赢得客户满意打下良好基

础。

加强组织领导，该行消费

者权益保护工作委员会发挥积

极作用，明确责任目标，健全考

核机制，完善制定了《菏泽分行

服务、消保（投诉）工作考核办

法》《菏泽分行服务改进目标及

消保工作奖惩办法》。同时，要

求各支行、分行各部室增强消

费者权益保护意识，认真梳理

“服务体验痛点”逐项制定改进

措施，调动员工遵章守则自觉

性，提高客户满意度，有效降低

客户“怨声”。

该行深挖投诉根源，将客户

投诉治理由单纯的工单处理，转

向从根源入手，举一反三，触及

深层矛盾分析。做好部门联动，

特别是对银行卡、个人金融、个

人信贷等重点专业部门按时组

织召开投诉治理分析会，规范业

务办理模式、强化业务培训、加

强合作机构监督管理等工作，对

投诉集中度较高的业务领域加

强重点治理，落实以“客户为中

心”的服务宗旨，有效遏制转办

投诉。

该行完善投诉处理流程，加

强投诉反馈报告审核督导、强化

与主办部门的沟通协调等措施，

有效提高投诉反馈报告质量。

强化机构负责人第一责任人职

责，对系统内投诉报告反馈，要

求各支行在向市行报告的同时，

抄送专业部门审核把关，未经双

方审核同意的报告不得在系统

中回复，确保投诉工单回复质

量。

通讯员 黄 静

工行菏泽分行：

切实保护金融消费者权益

本报讯（通 讯 员 张千

彦）为积极响应市委、市政府

号召，用实际行动践行“我为

群众办实事”，近日，中国银

行菏泽分行组织全行员工开

展“慈心一日捐”爱心募捐活

动。

本次募集活动中，该行党

员干部坚持“走在前，做表率”，

带头捐款，全行员工踊跃参与，

纷纷献出爱心。捐一日收入，

解一户忧愁；捐一日利润，送万

家真情。活动结束后，该行将

全部募集善款划转至慈善机

构。

中国银行菏泽分行作为

国 有 商 业 银 行 驻 菏 机 构 ，始

终坚持扎根当地、融入当地，

积 极 履 行 社 会 责 任 ，用 自 身

实际行动为当地慈善事业贡

献力量。下一步，中国银行

菏泽分行将继续以实际行动

展现中行的博爱精神、奉献

意识，继承和弘扬扶危济困

的传统美德，传递社会正能

量。

用爱心传递真情
中行菏泽分行开展“慈心一日捐”爱心募捐活动

在开展“双十禁令”主题教

育活动中，工行菏泽定陶支行

积极组织、迅速行动，通过多种

形 式 带 领 员 工 学 习“ 双 十 禁

令”，统筹推进、全面贯彻落实

“双十禁令”。该行在学习中深

刻领会了“双十禁令”的重要意

义，将行为规范的警钟长鸣于

心间。

该行组织员工利用平时班

后时间积极学习法律法规，熟

知各种规章制度，明白什么该

做，什么不能做。积极学习，虚

心请教，熟悉各项业务流程，掌

握各个工作环节的风险点和关

键点，提高员工的综合素质和

分析能力。认真履行好各自的

工作职责，将各项规章制度谨

记心间，落实到日常工作中，深

思慎行。

该行要求全行员工提高思

想认识，正确认识由于思想疏

忽带来的严重后果。员工之间

通过网点晨会、制作美篇 H5、
拍摄短视频、发表网讯等多种

方式，掀起宣传热潮，渲染了合

规氛围，更深入透彻理解“双十

禁令”的内容，潜移默化于日常

工作生活中。

“双十禁令”的内容是一个

银行工作者最基本、最永恒的准

绳。作为一名银行员工，忠诚、

务实、尽责和奉献是一生追求

的目标，要树立正确的世界观、

人生观、价值观，在自己的工作

岗位上树立强烈的职业荣誉

感，“干一行，爱一行”，爱岗敬

业，划清警戒线、筑牢防火墙。

通讯员 岳 宁

工行定陶支行：

学习“双十禁令”，规范员工行为 本 报 讯（ 通 讯 员 杜

强）近日，浦发银行菏泽分行联

合浦银租赁公司成功为某大型

热力公司投放 1亿元融资租赁

资金，标志着该行助力菏泽当

地民生事业发展取得新突破。

浦发银行菏泽分行自开业

以来，积极支持当地民生事业发

展，在为供暖企业、医院等企事

业单位提供传统授信支持的同

时，积极创新服务方式，以求为

相关单位提供更大的资金支持。

近年来，随着菏泽市区城

市建设的快速发展，新建小区

越来越多，为满足广大居民群

众日益增长的取暖需求，热力

供应企业不断加大供热管网建

设投入，资金需求旺盛，而银行

的传统融资方式难以很好地契

合企业资金需求量大、使用期

限长等特点。浦发银行菏泽分

行紧跟市场需求，积极协调浦

银租赁公司通过融资租赁的方

式为供暖企业提供资金支持，

很好地解决了企业融资问题，

助力菏泽当地民生事业发展。

这是该行创新金融服务方式迈

出的重要一步，同时也为解决

相关企业资金需求提供了新的

方向和思路。

浦发银行菏泽分行：

助力民生事业发展

本报讯（通讯员 潘 静）

为 向 客 户 宣 传 非 法 集 资 的 危

害，防范参与洗钱违法行为，有

效防范打击和处置非法集资，

保护群众利益不受侵害，提升

公众防范意识，维护良好社会

金融秩序，浦发银行积极组织

辖内网点全面开展“打击非法

集资，共创和谐社会”反洗钱宣

传活动。

该行在网点内外 LED 显示

屏上循环滚动播放“珍惜毕生血

汗钱，请远离非法集资”“树立正

确理财观念，警惕非法集资陷

阱”的标语，时刻提醒来该行网

点办理业务及路过群众非法集

资的危害，坚决打击非法集资，

防范洗钱风险。

该行在营业场所柜台、填单

台、理财经理接待区、客户等候

区、公众教育区等明显位置摆放

宣传折页,大堂经理负责反洗钱

知识介绍，向客户提供反洗钱业

务讲解，进行反洗钱相关知识的

学习，方便客户了解犯罪分子的

手段，提高抵制洗钱犯罪活动的

意识。

该行员工通过走访周边商

铺和居民社区，发放宣传折页

和宣讲非法集资是违法的犯罪

活动，教育广大群众培养正确

的投资理念，提高风险防范意

识，抵制不法分子的蛊惑。着力

对老年人、学生、农民等群体进

行精准化宣传，引导公众远离洗

钱犯罪。

通 过 此 次“ 打 击 非 法 集

资，共创和谐社会”反洗钱宣传

活动，进一步提高了该行员工对

洗钱活动的认识,普及了反洗钱

专业知识,树立了良好形象，获

得广大客户好评。同时揭穿了

非法集资的虚假性和欺骗性，在

舆论攻势上对犯罪分子进行了

震慑，营造了防范非法集资违法

犯罪的良好舆论氛围，引导广大

干部群众增强风险防范意识，提

高自我保护能力，从源头上遏制

非法集资，保障群众合法利益，

维护正常市场秩序。

浦发银行开展反洗钱主题宣传活动

打击非法集资，共创和谐社会


