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“

本报记者走进市立医院一线探访

医院防控全面升级，措施更严更细更实
□牡丹晚报全媒体记者 冯 锴

疫情防控工作中，医院是一个重要而特殊的

关键场所。面对新冠肺炎疫情防控新形势，医院

有哪些新的举措和方法？8月7日，牡丹晚报全

媒体记者走进菏泽市立医院进行实地探访。

在探访过程中，医院防控

工作之“细”给牡丹晚报全媒

体记者留下了很深的印象。

在电梯间、分诊台、诊室

甚至门诊大厅的每根柱子

上，都能看到皮肤消毒液，可

以说，在医院病区里，走到哪

里都能进行消毒。

牡丹晚报全媒体记者从

该院门诊服务管理部了解

到，每天进入医院人员众多，

院方的防控压力可想而知。

为降低风险，医院进一步加

强了清洁消毒工作，物体表

面清洁消毒由原来每天 2 次

增加到 4次，增加了手消毒液

的投放数量和密度，做到随

处可见。

“你 的 口 罩 戴 得 不 规

范 ……”在门诊楼入口，保安

不时提醒进入大厅的人员。

在医院，无论是医生护士，还

是保安保洁，说起防控常识，

人人都能脱口而出，讲得头

头是道。据介绍，疫情发生

以来，针对风险因素，结合工

作实际，医院进行了专项培

训，累计培训 28次，培训人次

达 2690 余人次，培训人员包

括疫情防控救治队、医疗护

理储备库人员、医院保洁、餐

厅人员等。为强化对新冠病

毒防治知识的掌握情况，感

染管理科结合国家、省级相

关文件整理试题，并运用手

机考试系统对医院全员进行

考试。

近期，医院吸取外地发

生的疫情失守和院感事件教

训，在原有培训基础上，又针

对保洁、保安进行加强培训，

实行由值周院领导带班检查

结合感染管理科日常督导的

检查联动，对存在问题当天

发通知，当天处罚整改到位。

8月 7日 8时 30分许，牡丹

晚报全媒体记者赶到菏泽市

立医院西门，还没进门就感受

到防控措施的严格。

在门口，保安人员告诉牡

丹晚报全媒体记者，行人出入

需从西南门的行人专用通道；

在西南门，牡丹晚报全媒体记

者注意到，行人的出入通道是

分离的，出入医院的人员不会

交叉；在入口处设有红外线测

温仪，测温结果实时显示在电

子屏上，体温超标会自动报

警；同时，在入口处，几名保安

对每一位进入医院的人进行

“戴好口罩”温馨提示，并要求

出示健康码。

进入医院，牡丹晚报全媒

体记者发现，不止在医院入口

处，在门诊楼、病房楼等入口，

同样要进行这样的检查。

牡丹晚报全媒体记者了

解到，面对新一轮新冠肺炎疫

情，尤其是根据德尔塔病毒载

量大、传染性强、传播速度快

的特点，医院高度重视，积极

应对，迅速调整了疫情防控措

施，在医院出入口、门诊病区

入口强化值班值守，增设了保

安岗位和班次，同时配备预检

分诊护士、医生等医务人员，

对所有进入院区、诊区的病陪

人员严格管控，实施“一看一

测一查一问”，即看口罩佩戴

是否规范、测体温、查验健康

码、询问流行病学史。

对筛查出的黄码、红码人

员，以及对伴有干咳、乏力、嗅

觉味觉减退、鼻塞、流涕、咽痛、

结膜炎、肌痛和腹泻等症状患

者，登记后送发热门诊进行进

一步排查。对进入发热门诊

的排查人员，一律进行核酸检

测，核酸结果出来之前不许离

开发热门诊，实现发热门诊的

闭环管理。

同时 ，医 院 加 强 一 室 一

患管理，为每个诊室配备体

温枪，固化患者流行病调查

流程，要求接诊医师将流行

病学史问询和测温纳入首诊

负责制要求，并在病历中记

录；所有病区实行 24 小时封

闭式管理，严禁探视；所有病

区陪护人员，严格进行流行

病学排查，并进行登记管理；

严格执行“一患一陪一证”，

无证禁止进入病区，每天对

4000 多名病陪人进行检查，

确保陪护证、身份证、新冠核

酸检测结果三证合一；为了

避免交叉感染，医院餐厅实

行电话订餐、扫码订餐、送餐

到病区。

此外，为尽量减少患者在

医院滞留时间，医院开通了手

机端、电话等多种预约诊疗方

式，提倡患者预约就诊。

在医院门诊广场，一座核

酸检测方舱实验室十分引人

注目。

医院在此处打造核酸采

样方舱、入院登记方舱、核酸检

测方舱，实现了住院登记、入院

核酸检测一站完成，不仅方便

了患者，还减少了标本转送实

验室所需时间和长途转运的

风险，是医院优化工作流程、完

善 运 行 机 制 的 一 项 重 要 举

措。据介绍，目前实验室每天

最大检测量达 5000左右，如果

有疫情发生，将增加人员和设

备 ，日 检 测 能 力 可 以 达 到

10000左右。

据市立医院副院长张全

忠介绍，2020 年 1 月新冠肺炎

疫情发生，医院第一时间成立

疫情防控领导小组、指挥部，开

启了由指挥部牵头各工作组

的联防联控机制。一年多来，

指挥部时刻紧跟疫情防控形

势变化和方案调整，建立了及

时分解任务、适时调整措施的

工作机制，通过行政早交班、党

政联席会和院周会及时调度

指挥、传达落实。同时，根据疫

情防控方案、救治方案及有关

疫情防控文件指引，结合医院

实际修订完善医院疫情防控

应急救治工作方案、新型冠状

病毒感染预防与控制制度等

防控指引；积极总结汲取在防

控和救治工作中的有效经验，

建立疫情防控期间职工外出

报备制度、病区管理及陪护制

度等近百项，完善工作流程百

余项。

此外，在去年医院新冠肺

炎应急处置演练的基础上，进

一步完善应急预案，组织开展

了 2021 年多部门合作的疫情

防控应急演练，通过演练提高

医务人员对新冠肺炎的认识，

增强对新冠肺炎事件的应急

处置能力。

张全忠表示，下一步医院

将继续紧跟疫情防控形势和

疫情方案调整，落实“外防输

入、内防扩散”的防控策略，动

态调整应对措施，继续加强督

导及培训，落实疫情防控各项

要求，抓严抓实抓细疫情防控

工作。

“一看一测一查一问”，从医院门口“严”起来

细致入微，不放过任何风险

总结经验，完善工作流程百余项

住院登记住院登记、、入院核酸检测可一站完成入院核酸检测可一站完成

仔细检查进入病房人员的相关证件仔细检查进入病房人员的相关证件

严格检查健康码严格检查健康码

皮肤消毒液皮肤消毒液

随处可见随处可见

核酸采集核酸采集

在病区任何地方都可以消毒在病区任何地方都可以消毒

核酸检测核酸检测


