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为进一步规范和加强反洗

钱工作，防范和打击洗钱行为，

积极推动反洗钱文化建设，提高

社会公众及行内员工对反洗钱

工作的认识，营造有利于反洗钱

工作的良好氛围，工行菏泽高新

支行根据人民银行和上级行的

工作安排，结合支行实际情况，

采取有效措施，强化思想认识，

加强员工培训和公众宣传教育，

切实履行反洗钱工作职责和相

关义务，有序推动全行业务工作

健康发展。在近期市行组织的

反洗钱现场检查中，高新支行反

洗钱业务工作扎实、措施到位，

受到上级行认可。

该行认真做好客户身份识

别、客户风险等级划分、可疑交

易的识别等工作，时刻保持高

度的警惕性，提高分辨能力，加

强对可疑交易的审核，积极做

好对客户的风险提示，特别关

注持异地身份证开卡的高风险

客户，从源头上控制经营风险。

同时加强反洗钱工作检查，针对

日常检查中发现的问题及时提

出针对性建议，规范所辖营业网

点反洗钱业务操作，营造浓厚的

宣传氛围。

该行将反洗钱培训作为一

项基础工作列入全年反洗钱工

作计划中，对所辖网点所有员

工，尤其是新入职及大厅员工进

行培训，引导员工树立正确的职

业操守，培养“反洗钱”责任和意

识，坚持利用晨会及每周例会的

学习，对上级行发布的反洗钱方

面资讯信息、风险提示、典型案

例进行学习分析，事先做好应对

措施。

该 行 充 分 利 用 电 子 屏 幕

循环滚动反洗钱、防诈骗警示

语，辖属网点布放“反洗钱”宣

传材料，大堂经理等对到店客

户宣传普及反洗钱相关知识

并答疑解惑，向到网点办理业

务的客户揭示洗钱、诈骗和非

法集资对社会公众的危害，借

助 厅 堂 阵 地 ，力 争 宣 传 常 态

化、专业化。

另外，通过利用节假日深

入附近社区、商场发放反洗钱

宣传折页、手册。员工积极在

微信朋友圈、抖音推送有关反

洗钱相关宣传内容等方式，扩

大宣传面，向公众讲解洗钱的

社会危害性和反洗钱的重要

意义，结合实际案例，加深大

众对反洗钱的认识，不断提升

社会公众的自我保护能力，引

导民众合理使用账户，远离反

洗钱交易。

通讯员 程永霞

工行菏泽高新支行：

打击洗钱行为 提升工作质效

本报讯（通讯员 刘 玉）8
月 4 日，浦发银行菏泽分行召开

2021年年中工作会议暨党建工作

会议，传达上级行年中工作会议

暨党建工作会议精神，总结分析

上半年分行经营管理和党建工作

情况，部署下半年重点工作任务。

浦发银行菏泽分行行长张

玉军指出，上半年分行经营取得

较好成绩，管理能力不断提升，

各项业务取得长远发展，在浦发

银行济南分行所辖各经营单位

中考核排名第一。下半年全行

上下要自我加压，持续优化各项

经营管理工作，高质量完成年度

各项工作任务目标。一是打基

础，找客户，筑牢业务发展根基；

二是扩优势，补短板，促进业务

向好发展；三是强管理，控风险，

确保高质量发展；四是抓党建、

聚人心，提高员工整体素质；五

是强化过程管理，提升专业能力；

六是坚持从严从实，持之以恒加

强党建工作。

浦发银行菏泽分行召开年中
暨党建工作会议

本报讯（通讯员 梁 剑）今

年以来，工行菏泽分行针对征信

工作面临的新形势，采取措施切

实加强征信查询合规工作管理，

确保征信系统稳定运行和信息

安全。

该行要求征信工作各级负责

人和征信从业人员充分认识征信

合规工作的严肃性、重要性、紧迫

性，增强合规意识，积极采取措

施，确保依法合规开展征信业

务。通过上岗前考试，宣传教育

等方式对征信从业人员进行合规

教育，强化合规意识、信息安全防

范意识。

该行根据“最小授权”原则分

配各类、各级用户的权限，严格用

户权限设置，将用户权限控制在

业务需要的最小范围内。杜绝创

建公共账户或者类公共账户，切

实做到人户统一、专人专用，及时

停用和启用用户，实施用户密码

动态管理。严格审查上传资料，

对要素不全，上传信息模糊等及

时予以退回、纠正。

严 格 遵 守 异 议 处 理 时 间 ，

规范异议处理流程，按规定出

具 相 关 文 书 ，做 好 异 议 申 请 、

处理资料的保存、归档。强化

投 诉 办 理 ，规 范 投 诉 流 程 ，及

时办理客户投诉，提高客户满

意度。

工行菏泽分行采取多项措
施加强征信合规管理

本报讯（通讯员 刘 凯）

浦发银行菏泽分行始终绷紧疫

情防控这根弦，完善疫情防控

制度、措施，从严从紧从实从细

从快抓好疫情防控，有序保障

金融服务。

该 行 及 时 传 达 落 实 各 项

防疫要求，各网点每日对营业

区域、办公区域、自助区域、员

工食堂等重要部位进行多次

清洁消毒，并做好记录。要求

营业区域所有人员佩戴口罩，

员工每日进入营业场所前测

量体温，查看健康码等。严格

落实来客登记制度，对进入网

点的客户做好身份登记、体温

测量、健康码查验等工作，并

询问来源地、工作单位、与中

高风险地区人员密接者和次

密接者等情况，符合要求方可

进入。为未佩戴口罩的客户

提供口罩，对不符合防疫规定

的客户一律严控进入营业场

所。引导客户通过线上渠道

办理业务，提高业务办理效率

和金融服务便利性。做好防

疫物资储备，满足网点日常防

疫需要。

浦发银行菏泽分行将持续

做好常态化疫情防控工作，以金

融力量全面助力打赢疫情防控

阻击战，持续为客户提供优质金

融服务。

浦发银行菏泽分行浦发银行菏泽分行：：

紧抓疫情防控紧抓疫情防控 做好金融服务做好金融服务

中行郓城支行成功举办中行郓城支行成功举办
““政银企振兴乡村经济普惠金融对接会政银企振兴乡村经济普惠金融对接会””

本报讯（通 讯 员 谭昌哲）

为深入贯彻国家乡村振兴战略，

发挥政银企合作互补优势，为中

小企业提供普惠金融支持，助力

县域经济发展。近日，中行郓城

支 行 成 功 在 郓 城 县 黄 安 镇 举 办

“政银企振兴乡村经济普惠金融

对 接 会 ”。 郓 城 县 金 融 办 、郓 城

县人民银行、黄安镇政府相关负

责人，及部分企业代表参加此次

对接会。

对接会上，郓城县人民银行

负责人就普惠金融的信贷政策、

激励机制等进行宣导。中行郓城

支行业务人员就该行特色优势普

惠金融产品进行详细讲解，了解

参会企业自身业务实际情况和相

关融资需求，为企业发展提供建

议和综合金融服务方案，并现场

与多家企业达成合作意向。

下一步，中行郓城支行将继

续响应国家号召，强化责任担当，

进一步落实普惠金融各项工作部

署要求，持续夯实合作渠道，密切

政银企合作关系，发挥自身高效、

创新的特色服务优势，提升工作

效率，助力中小微企业成长壮大，

为当地经济发展贡献力量。


