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为切实加强自助设备安

全生产，有效防控和化解自助

设备运营环节中的风险要素，

工行菏泽分行注重多方面安全

管理，营造了安全的自助业务

环境，有效推动了业务的发展。

该行严格按照《银行自助

设备、自助银行安全防范的规

定》等国家及行业安防标准，

做好各业务网点和离行式自

助银行硬件设施严格达标且

稳定运行，包括联网视频监

控、报警器、灭火器等；使用的

电力设备、网络布线要有效地

进行防护，防止裸露和被不法

分子私自利用。

自助设备硬件的运行要

有效且稳定，要有效控制设备

故障的发生，出现故障要及时

处理。该行加大自助设备的

运行和维护的监控力度，对设

备及部件的更换要求达到行

业规范标准。离行式自助银

行要加强对不法分子加装读

卡器等设备的防范。督促设

备厂商定期维护和巡检，对设

备故障要防患于未然。对于

因供电、网络等引起的设备故

障，该行及时协调相关人员根

据应急预案进行处理，保证自

助设备正常运行。

该行注重系统软件和应

用软件的管理。按照省行的

要求，设备安装操作系统更新

工具，及时更新系统漏洞和安

全补丁；安装防病毒软件和文

档安全管理工具，防止病毒的

传播和感染，防止利用 USB
非法拷贝。及时升级最新的

业务应用，保持各种程序升级

到最新版本。

该行渠道部、保卫部、运

管部和科技部等相关部门明

确责任，对各类风险点进行有

效掌控，定期和不定期地对环

境、设施设备、供电及防火等

进行安全检查，发现问题及时

整改并进行跟踪。并把设备

的安全运行纳入网点考核，提

高网点安全意识，通过各种监

控有效保证自助设备的安全

性。 通讯员 游俊法

工行菏泽分行：

加强自助设备安全管理
有效防控化解风险要素

本报讯（通讯员 李宇灿）

今年以来，为更好地开展各项工

作，全面提升服务质效，防范各

类风险事件，工行曹县支行加强

疫情常态化下安全保卫各项工

作，严格落实上级行安全保卫工

作要求，结合实际采取措施消除

各项隐患，保障各项业务的安全

运行。

该行要求各部室网点确保

安全生产工作措施落实到位，坚

持强化安全管理不放松。明确

防范责任，强化内部管理，将各

项案防措施落实到位，确保各项

安全管控措施落实到岗到人。

各部室网点负责人严格落实上

级工作要求，认真执行本单位安

保措施。

该行做好实物清点核对，

对支行网点各类重要空白凭

证、核算印章、现金等进行实物

清 点 核 对 ，对 客 服 经 理 的 钱

箱、保管的重要空白凭证等实

物及时进行检查，同时网点负

责人和运营主管对网点各类

重要空白凭证、现金等实物调

拨业务处理情况关注到位，确

保网点各类现金及实物账实

相符。

该行利用晨会、夕会，专

题会等场合有的放矢地开展

教育培训，使员工找准各自岗

位业务操作流程、风险环节、

风险点及防控措施等方面存

在的问题和薄弱环节，增强风

险防控能力。

工行曹县支行加 强 自 助

设 备 运 行 情 况 的 实 时 监 测 ，

及 时 排 除 故 障 ，保 证 自 助 设

备 正 常 运 转 。 同 时 ，坚 持 执

行双人清机和岗位分离制度，

让清机加钞全程合规进行，并

确 保 ATM 账 实 相 符 ，尤 其 是

对于离行式设备，在执行指定

的加钞计划的同时，根据实际

情况适时增 加 清 机 频 率 和 调

整 加 钞 金 额 ，确 保 钞 箱 现 金

充足。

本报讯（通 讯 员 应

士强）“感谢浦发银行菏泽

分行，用真诚优质的服务

为我们排忧解难。”近日，

鲁商凤凰城业主张从勇冒

着酷暑，带着印有“工作认

真负责，服务热情周到”的

锦旗来到浦发银行菏泽分

行营业部，向市场营销团

队表示感谢。

前 期 ，张 从 勇 及 配

偶 一 同 到 浦 发 银 行 市 场

营销团队办理贷款业务，

由 于 对 所 办 业 务 和 流 程

不 了 解 ，客 户 不 知 怎 样

办 理 。 该 行 客 户 经 理 李

静 得 知 客 户 的需求后，耐

心 地 给 他 们 讲 解 贷 款 利

率、年限、月还款额、贷款

需注意事项等，使他们顺

利地办理了贷款，解了燃

眉之急，张从勇夫妇对该

行 员 工 的 优 质 服 务 连 连

点赞。

据了 解 ，浦 发 银 行 菏

泽分行自创办以来，坚持

以客户为中心，以服务客

户和服务社会为宗旨，积

极践行并传播“新思维、心

服务“理念，努力为客户提

供高质量、高效率的金融

服务，受到广大客户一致

好评，促进了银行业可持

续健康发展。

浦发银行菏泽分行：

优质服务赢得客户点赞优质服务赢得客户点赞

工行曹县支行：

全面提升服务质效,保障业务安全运行

本报讯（通讯员 邓凯文）为

坚决遏制电信网络诈骗案件高发

多发态势，切实维护社会治安稳

定和人民群众合法权益，建行郓

城金河路支行高度重视，积极配

合开展“断卡”行动。积极响应并

召开相关会议落实责任，强调对

网点前期人行涉案账户及新一代

涉赌涉诈排查可疑账户，进一步

深入拓展排查关联账户，通过对

客户情况、交易信息、电子渠道使

用等情况进行认真详细核实，重

点对大学生、无业人员、务工（农）

人员、19 至 35 岁人群开户，偏远

地区人群有陪同人员集中开户，

代理老年人、未成年人开户，无合

理理由频繁开销户，无合理理由

异地开户，网点工作人员从严审

核客户本人开户意愿、开户用途、

代理关系的真实性。对于无合理

理由频繁开销户和频繁挂失的情

况，要落实专人重检核实，如有问

题的及时对账户采取控制措施并

调整风险等级，提交可疑报告，从

源头上控制风险。

下一步，该支行将继续推动

“断卡”行动宣传和落实工作，以

切切实实取得宣传效果，为严厉

打击整治开办贩卖银行卡违法犯

罪活动贡献力量。

本报讯（通讯员 潘 静）近

日，由山东省钱币学会、齐鲁钱币

博物馆主办的“金融票证专题展”

在浦发银行菏泽分行营业厅展

出，浦发银行菏泽分行在厅堂电

视循环滚动播放电子版,并将制作

的展板摆放在厅堂出入口处进行

展出。

该展览以图文并茂的形式，吸

引了前去办理业务的广大客户纷

纷驻足观看，通过大堂经理的讲

解，大家了解到历史上曾使用过、

大家熟悉的票证，真实记录了金融

票证变革的艰辛历程、中国金融事

业发展的光辉历程和伟大成就。

通过展览，使广大群众深入了解金

融事业蓬勃发展的历史脉络。

浦发银行菏泽分行：

“金融票证专题
展”开展

建行郓城金河路支行：

开展“断卡”行动
打击网络诈骗


