
本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 淑娅 通讯员 陈国栋）

近日，菏泽市中医药大会召开，

会议深入学习贯彻全国、全省中

医药大会精神，安排部署全市中

医药传承创新发展工作，并为菏

泽市名老中医、名中医药专家、

中青年名中医药专家和基层名

中医药专家代表进行颁奖。

会上，来自菏泽市牡丹人民

医院的中医骨伤科马步月获得

市级“名老中医”荣誉称号；中医

内科国素梅获得市级“名中医药

专家”荣誉称号；中医骨伤科庞

蕴获得市级“中青年名医药专

家”荣誉称号。

据了解，近年来，菏泽市牡

丹人民医院坚持“所有病人都是

中医病人，所有病床都是中医病

床”的中医理念，建立中医药考

核机制，加强医务人员的中医知

识培训，进一步拓展中医临床适

宜技术范围，不断强化中医药内

涵建设，切实提高了中医药服务

能力。在市牡丹人民医院枫叶

正红院区，按照省中医预防保

健服务中心的规范化标准建设

3000 余平方米的中医楼，内设

中医健康指导、中医干预治疗、

中医文化展室、中医知识活动宣

教等区域，能够开展中医药及中

医适宜技术、康复治疗服务等 60
余项。
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走进健康家园 享受美好生活
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本报讯（通讯员 师力） 近

日，菏泽市立医院脑科医院神经

脊柱脊髓、颅脑创伤病区接到神

经内科的会诊要求，当班会诊医

师张靖看到会诊请求后，第一时

间去看望了这位患者。患者是一

位 67岁老人，双手肌肉挛缩变形

多年，多次就医一直按类风湿诊

治。近期老人出现肢体麻木，行走

不稳。经检查，见四肢肌力下降，

感觉障碍，腱反射亢进，共济失调

等情况，即将不能行走，只能坐在

轮椅上。张靖副主任医师了解病

情后，建议他转入神经脊柱脊髓、

颅脑创伤病区进一步诊治。

患者做了全面的颈椎磁共

振、CT/CTA 及 X 光片检查后，

发现存在齿状突游离小体，导致

寰枢椎脱位，向后压迫延颈髓交

界处，仅剩一条线，这种情况下

头颈部稍微动作幅度大一点就

会出现截瘫甚至生命危险。

虽然对神经脊柱脊髓专业

组来说这类病情并不是什么疑

难杂症，但考虑到患者年龄较

大，同时合并其他慢性病，手术

风险大，患者存在随时截瘫的可

能。专业组经过仔细讨论后，建

议对患者进行手术治疗。手术

采用了颈后路枕颈融合，复位枢

椎至正常解剖位置，使脊髓压迫

明显减轻，整个手术非常顺利。

手术后王琪主任医师、张靖

副主任医师、黄建睿主治医师每

天都会多次看望患者。经过护理

人员的悉心护理照顾，患者术后

恢复良好，术前症状减轻，逐渐稳

步康复，出院时已能站立行走。

相关链接：颅颈交界区畸形

简单来说包括寰枢椎脱位、颅底

凹陷、寰枕融合、小脑扁桃体下

疝、脊髓空洞等症状。会导致病

人出现肌肉萎缩、肌力下降、肢

体麻木、行走不稳，甚至瘫痪、大

小便障碍及呼吸功能障碍等，给

病人造成极大痛苦。甚至可能

生活完全无法自理，随时有全瘫

及出现生命危险等风险，严重影

响生活质量。

颅颈交界区畸形疾病的诊

治有一定的复杂性，因为涉及中

枢神经及椎动脉变异走形等情

况，对神经血管损伤风险大，手

术稍有不慎就会出现瘫痪、椎动

脉损伤大出血、脑梗死的情况，

直接威胁生命。

老人寰枢椎脱位，医生妙手解其痛苦
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菏泽市立医院门诊优质服务提升项目正式启动菏泽市立医院门诊优质服务提升项目正式启动
本 报讯（通 讯 员 崔晓

宇） 为全面落实党史学习教育

工作安排，切实为群众办实事解

难题，进一步强化服务意识、规范

服务行为、优化服务流程，加强医

德医风建设，为患者营造安全和

谐医疗环境，9月 4日，菏泽市立

医院召开门诊优质服务提升项目

启动会，项目培训主讲杨蕊萍、市

立医院副院长司世同、张全忠、党

委委员朱朝金出席会议，门诊科

室全体员工参加。

会议由党委委员朱朝金主

持，副院长司世同在大会上宣读

了菏泽市立医院门诊优质服务

项目的目的，宣布了门诊优质服

务推行委员会及工作职责：推行

委员会应用组织职能对优质服

务标准推动进行全面展开、监

督、管理和评定，切实保证做到

优质服务的持续改进。

会上，副院长张全忠作动员

讲话，他说，希望门诊科室要敢

于担当，勇于尝试。任何一项改

革创新都是由苦到甜，大家一定

要认识到位，特别是科室领导干

部，不应持怀疑态度，不应有抵触

情绪，要积极带动科室全体职工

参与，听从咨询老师的指导和建

议，按计划完成任务。同时也希

望门诊科室克服困难，迎难而

上。当下既要严守疫情防控工

作，还要保障科室正常业务开展，

方方面面都是对医务工作者的考

验，改善患者体验、提升患者满意

度项目仅仅是开始，我们还要做

到不断持续改进，养成好习惯，为

全院顺利推广做出榜样。

门诊优质服务提升项目正式

启动，张全忠与项目推进标杆科

室负责人签订责任状，门诊服务

管理部主任常凤华带领宣誓：我

将带领全科室人员参与医院优质

服务创建工作，按照规定的时间

准时、保质完成本科室服务品质

打造，并通过验收，若未能完成我

将在医院大会上作检讨剖析。

随后，杨蕊萍老师代表项目

咨询公司致辞，祝贺菏泽市立医

院启动门诊优质服务提升项目，

并开展优质服务提升培训讲座。

菏泽市立医院门诊优质服

务提升项目的启动，有利于进一

步提高科室工作效率，优化服务

品质，提升医院经营管理效益，有

效推动医院优质服务标准创建，

全面提升医院综合服务能力，实

现医院健康、稳步、快速发展。


