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本报讯（通 讯 员 艳

秋） 为进一步增强全省医

疗机构医务人员院感防控意

识，切实提升医院感染管理

能力和防控水平，筑牢医院

感染防控堡垒，10 月 22-24
日，由山东省卫生健康委员

会 、山 东 省 总 工 会 主 办 的

2021 年全省医院感染管理

技能竞赛决赛在泰安市中心

医院碧霞湖院区举办。

通过县市级层层把关、

省属医院初赛，选手激烈角

逐，全省共选拔 21 支参赛队

参加决赛。菏泽市代表队由

挂靠在菏泽市立医院的市院

感质控中心主任黄艳秋带

队，由市级大赛各专业第一

名选手菏泽市立医院院感专

业孙哲、成武县人民医院医

疗专业刘程燕、鄄城县人民

医院护理专业张海燕组队参

加决赛。

本次决赛分为个人赛和

团体赛，个人赛分为理论考

试和技能比赛两部分，技能

比赛又分为院感组、医疗组、

护理组分别进行。团体赛包

括必答题、抢答题、风险题三

个环节。以参赛队为单位，

按照 3 名参赛队员个人总成

绩之和进行排名，前 10 名参

赛队进入团体决赛。

经过两天激烈角逐，菏

泽市代表队以总成绩第四

的成绩晋级团体决赛，在 24

日上午举办的团体决赛中，

三位队员配合默契，稳中求

进，最终获得团体决赛二等

奖。其中在 21 个代表队参

加的院感组个人决赛中，菏

泽市立医院感染管理科的

孙哲进入全省前十名，获得

个人赛三等奖的好成绩。

此 次 医 院 感 染 管 理 技

能竞赛的成功举办，达到了

以 赛 促 学 、以 赛 促 练 的 目

的，进一步强化了医院感染

防控法规和规范的理解和

落 实 ，全 面 贯 彻 了 新 时 期

“全员感控”理念，为医疗机

构日常院感管理及新冠肺

炎常态化疫情防控的落实

筑牢了基础。

菏泽市代表队荣获全省医院感染管理技能竞赛二等奖

热力公司全力备战，确保市民温暖过冬
智慧热网升级改造，合理分配热量；打压试水有序进行，发现问题及时解决

□牡丹晚报全媒体记者 敏静

根据《菏泽市供暖条例》规定，我市2021年冬季至2022年春季

的供暖时间为2021年11月15日至2022年3月15日。为了保障

市民度过一个洁净、舒适、温暖的冬天，菏泽吉源热力有限公司提前

完成人员培训、设备检修、打压试水、入户宣传等工作，并对智慧热

网平台进行了技术改造和系统升级，待供热季来临，即可顺利为用

暖户提供供热服务。

服务进小区，让用暖户
实现“零跑腿”

10月 28日上午，牡丹晚报全

媒体记者通过电话联系到了菏泽

吉源热力有限公司客服服务部主

管张蕊，此时的她正带领团队在开

发区和福祥小区进行便民上门服

务。他们不仅为该小区业主讲解

用暖注意事项，指导大家使用微信

缴费，还现场办理报停复热业务，

帮助困难群众办理补贴申请等。

“从 10月 8日开始，我们陆续

进入辖区内的各用暖小区为大家

提供上门服务，避免了用暖户跑

腿。”张蕊告诉牡丹晚报全媒体记

者，在进入小区指导大家进行微

信缴费的同时，他们还开展了现

金收取业务，即方便不会使用智

能手机的老年人，又为没有时间

去营业厅缴纳取暖费的上班族提

供了便利。“通过上门服务，让小

区居民足不出户就能办理各项业

务，不仅节省了居民的时间，而且

提高了我们的工作效率。接下

来，我们将继续推进上门服务工

作，把工作地点设到小区里，让用

暖户实现‘零跑腿’。”张蕊说。

牡丹晚报全媒体记者在采访

的过程中了解到，和福祥小区是

位于开发区的一个偏远老旧小

区，该小区室内供热设施老化，且

居住了众多的中老年人。近年

来，吉源热力有限公司一直把和

福祥小区列为重点关注的供暖小

区之一，他们积极指导用暖户自

行改造室内供暖设施。上个供暖

季，该小区用暖户的室内温度平

均达到了 23度左右，供暖效果得

到了热用户的一致认可。

提前培训，准确预判和
处理今冬将发生的供暖问题

据了解，为了更好地为用暖

户提供贴心的服务，进入 9月份之

后，该公司就对客服人员进行了

各项培训，包括行为规范、供热条

例以及市城管局下发的服务规

范。“9月底，我们又指导客服人员

熟练运用热线电话和收费系统的

软件，并对去年的台账进行全面

梳理，预判今年供暖季将会发生

的问题。”张蕊告诉牡丹晚报全媒

体记者，如果在供暖的过程中遇

到紧急情况，该公司会在规定的

时限内解决完成。

牡丹晚报全媒体记者采访获

悉，该公司打压试水工作自 10月

初开始，为了避免在打压试水的

过程中因管道漏水对用暖户家中

财物造成损失，工作人员放弃了

休息时间，专门在周六周日为用

暖户打压试水。目前，该项工作

已接近尾声。

据张蕊介绍，由于长时间没

有使用供暖设备，所以在打压试

水阶段最常见的问题就是供暖管

道跑冒滴漏，此时，用暖户不要着

急，可以自行关闭供暖阀门，并拨

打热力公司的服务电话，等待工

作人员上门指导或维修。

智慧热网升级改造，合
理分配热量

牡丹晚报全媒体记者通过采

访了解到，在菏泽吉源热力有限

公司的调度中心内，技术人员也

早已进入了工作状态。

吴仁振是该公司调度中心主

管，他主要负责供暖期间的热源

调度和数据监控。今年三月份，

2021年春季供暖全面结束，该公

司智慧热网系统也停止了工作，

担心闲置了半年的设备重新启动

后发生故障，上个月，吴仁振要求

该中心的技术人员提前进入工作

状态，对智慧供热平台进行检修、

保养、技术改造和系统升级。

“现在通过热量分配，能够保

证每个小区的热量分配的更加合

理。”吴仁振在接受采访时表示，

除了合理分配热源，IDH 智能热

网监测系统内有一个负荷预测板

块，可以将气象数据、供热曲线、

温度平衡等因素与热网管控有机

融合，增强整体调控的科学性、即

时性、准确性。

另外，该公司的智慧热网系

统还能准确监控各小区的供暖情

况，发现问题及时进行解决。“针

对供暖末端楼、末端单元和末端

户，以及顶层、边户等特殊用户，

我们也进行了高度关注，在其室

内安装了室温采集器。”吴仁振告

诉牡丹晚报全媒体记者，为了更

加科学、及时地监测用户室内温

度，该公司将通过室温采集系统

及时获取用暖户室内的供暖温

度，一旦发现其室内温度低于供

暖标准或低于正常温度，他们将

第一时间与业主取得联系，在排

除用户开窗、关闭供暖阀门等自

身因素后，工作人员会主动出面

检修，以保障供暖效果。

“跟着警车走！我们在前面开道！”

一名工人因操作不当小指被

锯断，而当时正值下班高峰期。无

奈之下，送医工友向执勤交警求

助，一场紧急送医随即展开。10
月 26日，牡丹晚报全媒体记者从

菏泽博爱医院了解到，经过手术，

这名工人的手指成功接活。

牡丹晚报全媒体记者从菏泽

高速交警支队了解到，10月 22日

11时 20分左右，一大队菏泽南中

队民警正在执勤时，一名男子急

匆匆地跑到执勤交警面前，称自

己的工友小指被锯断，想到十几

公里外的菏泽博爱医院救治。而

当时正处于下班高峰期，担心路

上堵车，心急如焚的工友便向执

勤交警求助。

“跟着警车走！我们在前面开

道！”了解情况后，执勤交警赵阳、杨

鹏鹏立即跳上警车，打开警灯，拉响

警笛，带领送医车辆向医院方向疾

驰。同时，执勤交警向市交警支队指

挥大厅报告情况及计划行车路线，同

步启动应急机制，开通绿波带。

途中，路面车流量较大，执勤

交警使用对讲机与前方路口执勤

交警保持联系，随时报告自己的

位置，以便路口执勤交警提前疏

导道路；同时，执勤交警不断通过

喊话器提醒路面车辆避让，保障

送医车辆优先通行。10分钟后，

警车带领送医车辆安全抵达博爱

医院，而在正常情况下，这段路程

需要半个小时左右的时间。

10月26日，牡丹晚报全媒体记

者从菏泽博爱医院了解到，像伤者

这种情况，接受治疗时间越早断指

接活的几率越大。伤者手指经过手

术已经成活，目前恢复情况良好。

红色引擎添动力，文明创建再升温
本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 淑娅 通讯员 李翠焕）

为深入贯彻落实创城工作要求，

菏泽城际公交以“红色引擎”创建

工作为契机，精心安排部署，10
月 27日上午，菏泽城际公交公司

组织党员干部深入包联社区开

展创城宣传、卫生清理、入户走访

等创城志愿服务活动，深入推进

“我为群众办实事”实践活动。

活动中，身穿红色马甲的党员

志愿者铲除小广告、捡烟头、清扫楼

宇细碎垃圾，在树丛草丛、马路绿化

带拾捡垃圾，发扬不怕脏、不怕累、

吃苦耐劳的精神，为群众营造干净

整洁、优美舒适的生活环境。

同时，通过向社区居民发放

创建文明城市问卷调查、菏泽市

文明行为条例等方式，对创城知

识、普法情况、社区服务情况、环

境改造体验等进行了调查，同时

面对面向居民讲解了关于创城

工作的相关知识，倡导居民群众

积极支持并参与文明城市的创

建工作，进一步加强了社区居民

对创建全国文明城市重要意义

的认识，营造了“全民参与，共建

文明”的良好氛围。

此次活动进一步提高了广大

市民对创城工作的知晓度、参与

度和满意度，增强了广大居民参

与创城工作的主动性和积极性，

得到了社区工作人员和居民的一

致好评。下一步，菏泽城际公交

全体党员干部将充分发挥先锋模

范作用，增强自身的服务意识和

奉献精神，不断推进“红色引擎”

创建工作，助推城际公交高质量

发展，积极争做文明城市的引导

者、组织者、践行者和捍卫者。

□牡丹晚报全媒体记者 冯 锴

技术人员调试智慧热网技术人员调试智慧热网
客服人员客服人员

进入小区服务进入小区服务


