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“我们村的纬四路经常有大车行

驶，前段时间接连下雨，把路都轧坏

了，弄得地上好多坑，附近的村民出

行很不方便。我看村委有一处‘连心

墙’，上面有热线电话，就反映这个情

况，村干部连夜就修好了损毁道路。”

马岭岗镇二郎庙村民师素格说。

师素格口中的“连心墙”，是马岭

岗镇聚焦群众“急难愁盼”问题设立

的为民服务平台，能直接收集民生问

题、化解矛盾纠纷、快速有效解决问

题。“连心墙”上设立了“为民服务热

线”，并将马岭岗镇主要负责人和职

能部门负责人电话予以公布，畅通群

众诉求渠道，能第一时间协调解决民

生问题。

“通过连心墙还能倒逼问题整

改，形成监督，纬四路修路问题在一

夜之间就解决了，十分高效。”二郎庙

村主任张建军说，在收到群众诉求后

立即协调施工队伍，连夜修建填补路

坑，进行路面硬化，同时在道路上铺

设了细沙和细石子，防止雨天道路湿

滑，确保村民出行安全方便。

牡丹晚报全媒体记者了解到，除

了畅通反映渠道，“连心墙”还设置了

“人民调解员”。为更好地推进基层

社会治理，把矛盾解决在萌芽状态，

各行政村以热衷于公益事业、有号召

力、威信较高、公道正派的老党员及

群众代表为骨干力量，设立 8名矛盾

纠纷调解员，采用庭院问事、村头议

事、村居说事、镇矛调中心调解四种

主要方式调解本村矛盾纠纷，做到小

事不出院，大事不出村。

“目前，马岭岗镇每个行政村都

设置了‘连心墙’，‘连心墙’设立一个

月以来，镇主要负责人接到群众电话

63起，职能部门负责人接到群众电话

72 起，均进行有效处置并进行了反

馈，满意度达 95%以上。”菏泽高新区

马岭岗镇党委副书记、镇长张晨旺

说。

据张晨旺介绍，设置“连心墙”是

马岭岗镇探索“我为群众办实事”长

效机制，解决群众“急难愁盼”问题的

举措之一，主要关注身边人身边事，

通过为民服务“连心墙”、汛期防汛排

涝、残疾人无障碍改造、送疫苗到家

等实事，梳理重点民生项目清单，对

标销号，确保实事落实到位，截止到

目前，共梳理事项 42条，完成率达到

90％以上。

目前城乡居民养老保险

和医疗保险参保缴费，由税

务部门征收，为做好菏泽市

城乡居民养老保险和医疗保

险参保缴费工作，市税务局

保障缴费人合法权益，推行

了多元化的缴费方式。

据介绍，居民养老保险

费和居民医疗保险费按年度

征缴，2021 年度居民养老保

险费集中缴费时间统一为每

年的第三季度前，具体时间

由各县区根据实际情况自行

确定；2022 年居民医疗保险

费集中征缴期为 2021 年 10
月 1 日至 2022 年 2 月 28 日，

目前已进入集中征缴期。

缴费标准：居民养老保险

费共分 12个档次（100元、300

元 、500 元 、600 元 、800 元 、

1000 元 、1500 元 、2000 元 、

2500 元 、3000 元 、4000 元 、

5000 元），其中 100 元档次只

适用于重度残疾人等缴费困

难群体的最低选择。除 100
元档次外，参保人员自主选择

缴费档次，按年缴费，多缴多

得。

居民医疗保险费应当按

时连续参保缴费，于每年集

中缴费期缴纳参保年度的个

人缴费部分。我市 2022度居

民医疗保险费个人缴费标准

为每人 320元（含外市户籍人

员）。在 2021年 7月 1日至 12
月 31 日 期 间 补 缴 金 额 860
元。

缴费渠道：缴费人通过

微信、支付宝、电子税务局、

手机 APP 等方式自行缴纳；

缴费人可通过乡镇、街道办

事处、村委等集中缴费，由上

述部门集中代收代缴；学生

参保缴费的，由学校集中代

收代缴；缴费人可到税务办

税服务厅等社保窗口完成社

保费的缴纳。

居民养老保险和医疗保

险政策可关注微信公众号

“菏泽人社”“菏泽医疗保障”，

或 者 拨 打 人 社 咨 询 电 话 ：

12333、医 保 咨 询 电 话 ：

5212333。居民养老保险和

医疗保险缴费事宜可关注微

信公众号“菏泽税务”，或者

拨打咨询电话：7712366。

市税务局党委委员、总会计师李鲁川做客“政务服务热线”，与群众交流解答

多元化缴费方式方便群众缴纳保险
□牡丹晚报全媒体记者 敏静

小小“连心墙”
解决群众大难题
□牡丹晚报全媒体记者 武 霈

本报讯（牡丹晚报全媒体

记者 武 霈） 11月 3日，牡

丹晚报全媒体记者从市卫生健

康委获悉，为加快推进新冠病

毒疫苗加强免疫工作，尽快构

建全民免疫屏障，有效遏制新

冠肺炎疫情输入传播，我市已

全面启动新冠病毒疫苗 3-11
岁人群接种工作，即日起，适龄

无禁忌人群由监护人陪同前往

就近开放的新冠病毒疫苗接种

点接种，也可以按照学校或幼

儿园的通知到指定接种点去接

种。

接种疫苗是预防新冠病毒

感染最经济、最有效、最科学的

手段，为加快新冠病毒疫苗接

种，实现“应接尽接”“应接早

接”，按照国家的统一部署，我

市启动了 3-11 岁人群新冠疫

苗接种工作，连日来，我市多个

县区已经陆续“开打”，并相继

发布接种倡议书和接种点公

示。

11 月 3 日，在菏泽高新区

吕陵镇中心卫生院接种点，来

自吕陵镇各小学的学生们，在

家长的陪同和工作人员的引导

下，有序进行排队、登记、接种，

认真遵守留观 30分钟的规定，

确认没有异常后离开。据介

绍，为确保接种工作安全、高效

开展，当地提前安排部署，细化

工作措施，扎实做好 3-11岁在

校生摸底调查工作，向学生及

家长广泛宣传疫苗接种注意事

项等相关知识，同时加强对医

务人员的培训，完善应急工作

预案，全力保障学生群体的身

体健康和生命安全。

据了解，3-11岁人群按照

属地管理、就近方便的原则，可

以就近前往开放的新冠病毒疫

苗接种点接种，也可以按照学

校或幼儿园的通知到指定接种

点去接种。在校在园儿童：由

主管部门与学校（幼儿园）通

知，参加集中接种或到居住地

附近的新冠病毒疫苗接种点接

种。非在校在园儿童：由监护

人预约，到居住地附近的新冠

病毒疫苗接种点接种。

我市启动 3-11岁人群
新冠病毒疫苗接种工作

11月 2日，市税务局党委委员、总会计师李鲁川带领

相关科室负责人做客“政务服务热线”，介绍该局2021年

主要工作，并现场接听来电，回答群众提出的问题。

前三季度，累计为 15.67万户次

提供远程问办辅导服务

近年来，税务部门不断

深化拓展“非接触式”办税缴

费服务范围。那么，哪些渠

道能快速解决纳税人、缴费

人在办税缴费过程中遇到的

问题和诉求？李鲁川在做客

“政务服务热线”时给出了解

答。

“我们以 12366纳税缴费

服务热线和直播平台为载体，

拓展线上实时互动功能，并强

化相关科室政策解答专业支

持，单一问题‘特快专递’、疑

难问题‘专家会诊’、预判问题

‘提前防控’，1-3季度，累计

解答各类税费问题 11.32 万

条。”据李鲁川介绍，此外，他

们还以县区局办税服务厅公

开电话为载体，拓展“菏税

通”厅线联动服务项目，建设

“空中客服”，设置 45个工位，

通过远程问办服务指导纳税

人缴费人准确办税缴费，提

供无死角宣传辅导服务。1-
3 季度，累计为 15.67 万户次

纳税人缴费人提供远程问办

辅导服务。

该局还打造涉税投诉举

报 热 线 0530- 5512366。 为

不断提升纳税服务工作质

效，畅通投诉举报反馈渠道，

提升纳税人、缴费人满意度，

持续优化营商环境，菏泽市

税务局建立了投诉举报受

理、处置、反馈制度。该热线

可以受理无照经营、消费后

商家不给开具发票、企业虚

开、伪造、非法提供、非法取

得发票、纳税服务投诉等问

题，实现了涉税投诉举报，接

收渠道统一、快速处理办结、

全程监控督办，切实维护广

大纳税人、缴费人的合法权

益。

2022年居民医疗保险费集中征缴期为2021年10月1日至2022年2月28日

连心墙连心墙


