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熬夜付尾款熬夜付尾款、、满减优惠算不清满减优惠算不清，，预售并不便宜……预售并不便宜……

双双 1111，，你被扎心了吗你被扎心了吗

电商平台今年喊出不熬夜

付定金、付尾款，更新各种玩法

讨好消费者，但有消费者称，时

隔多年再参与“双 11”买买买，

没想到自己会因为计算满减优

惠而熬夜到凌晨两点多。

网友小王告诉笔者，“双

11”预售开启后，提前在购物

车加购了明确购买的衣服，除

了预付定金，还特意添加了袜

子、内衣等方便用于凑单的小

物件。10月 31日晚零点刚过，

付尾款时发现，要购买的牛仔

裤半个小时后才能付尾款。

“那就先凑不用付尾款的

订单，满 199减 25元、满 200减

30 元，店铺也有不同的规则，

比如发与满减可叠加使用的优

惠券，或是满两件打八折……

比大学时的高数课还让人头

大。”小王告诉笔者，穿梭于计

算器与电商平台之间，最后选

择了同个店铺凑满减，放弃跨

店铺凑满减的方案。

为凑满减买了许多不需

要的商品，第二天早上第一件

事就是退订单。退完订单后

看到“为什么一定要熬夜付尾

款”已冲上微博热搜，网友们

集中吐槽付尾款的时间，以及

复杂的优惠规则。

小王在凑各类满减的同

时，她准备买护肤品的室友则

忙着计算商家送赠品后的价

格。她告诉笔者，商家不愿意

降价，用户为赠品而囤了一堆

货。某电商平台买一瓶精华

正装送等量小样，或是面霜赠

送一堆试用装，但比对另一平

台后发现买毫升的价格并不

便宜。“看了看抽屉里 618买洗

发水送的一堆小样，最终还是

选择只买需要的必需品。”

“双 11”最让人无奈的莫

过于，提前半个多月付定金抢

优惠，付完尾款后却收到“直

播售价”比“预售价”更便宜的

信息。不仅如此，商家已神速

发货，消费者只能与商家沟通

退款、退货事情。

网购重度用户吴女士 10
月 21日在某电商平台官方旗

舰店购买一盒面膜，预售价

119元，付定金 20元。付完定

金后发现，该面膜买二发三，

叠加店铺优惠后相当于 62.6
元一盒。于是，当天立刻付了

40元定金，下单又购买 2盒面

膜。咨询客服第一单退款时，

客服回复称，付完尾款申请退

款，否则没有办法退到定金。

11月 1日上午 11时 14分

左右，吴女士的两个订单都付

了尾款，并再次咨询客服退款

事宜，客服回复需在线申请退

款，退款原因为多拍/拍错/不
想要。两分钟后，提交退款申

请的吴女士同时收到物流发

货信息，退款信息也同时显

示，等待商家处理时间为 1天

22时 34分。

更郁闷的是，在订单收货

页面，吴女士还收到一则推送

信息：同样的面膜买一送二，

直播售价 119元，相当于一盒

面膜 59.5元，且不是预售。
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以前退款退货秒到账
现在退款还要等十天

最终，11月 1 日下午 6 时

许收到货的吴女士选择退货

退款、上门取件，快递小哥拿

走退货商品后，退货信息却

显示：需等待商家收货并退

款时间 10 天，“以往对于 VIP
会员，快递收到退货后，退款

秒到账。现在可好，付定金

下单两分钟，但付尾款、退货

等了 10 天，现在退款还要等

十天。”

广州的陈女士也遇到同

样的情况。她告诉笔者，预

售期间付定金，鼻贴拍二发

三，即买二送一。11月 1日凌

晨 付 尾 款 ，当 天 中 午 收 到

货。但当晚，又收到该鼻贴

品牌发来短信，直播间买一

送一，且不是预售。“为什么

预售等了这么久买到的并不

便宜？商家还要发短信提醒

我买贵了。”

上 述 两 位 消 费 者 最 后

发现所购买的面膜、鼻贴可

享受价保服务，申请后均退

还 50 元 。 但 两 人 表 示 ，虽

享 受 到 优 惠 ，但 价 格 太 乱 ，

心累。 据华商报

“为什么一定要熬夜付尾款，是害怕

白天太冷静吗”

“付完尾款，发现预售比直播间更贵”

“预售价格这么乱，是想让我把数学

课重新捡起来吗”……

今年的“双 11”，比往年来得更早一

些，早在 10月 20日，“双 11”预售就拉开帷

幕。不仅如此，如今的“双 11”已不单单指

11月 11日这一天，而是从进入 11月份的

那一天就开始了。11月 2日，电商平台发

布首日成绩单，成交额一小时内破去年纪

录的品牌数创新高。但网友们的吐槽也

在短时间内迅速将“双 11”送上微博热

搜。有网友表示：“每个人对着‘双 11’都

能吐槽 5分钟。”

定金、尾款、直播优惠、拼单满减、赠

送小样、平台折扣……多重规则与优惠的

叠加下，剁手族们想要找到一套“最优购买

方案”并不容易。不少网友表示，零点过后

熬夜付尾款，凑完单却发现 12点半才能付

尾款；算来算去，最终还没便宜多少……


