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览九州

上万名消费者投诉，欧莱雅惹众怒
李佳琦、薇娅双双暂停合作

“7天无理由退换”已成多数网购

商品惯例，但不少消费者表示，预售

商品想退款却没那么便捷。

记者调查发现，定金是很多消费

者对预售吐槽最多的。虽然有些商

家承诺可以退还定金，但一些消费者

按照预售协议申请时发现困难重

重。许多平台宣传的保价服务也很

难实现。此外，预售期过长、收货时

间晚、无法修改寄送地址等，也是消

费者反映比较集中的问题。据黑猫

投诉统计，10 月 20 日至 11 月 13 日，

涉及预售的投诉量达 5280 条，投诉

主要集中在服饰、美妆等。

中国法学会消费者权益保护法

研究会副秘书长陈音江认为，商家采

用预售经营时，必须遵守消费者权益

保护法、电子商务法等法律法规。预

售制从消费者付预售款到商家发货

有一个时间差，这段时间如果商家出

现经营不善或遇到其他问题，导致无

法正常履行订单义务，有的甚至可能

关门跑路。如果出现类似情况，消费

者往往很难维权。

受访专家认为，从长远来看，不

规范的预售将逐渐透支消费者的信

赖。陈音江认为，商家首先要诚信守

法经营，制定公平合理的预售规则，

并且事先有效告知消费者，尤其是预

售规则中一些跟消费者有重要关系

的信息，要以醒目方式有效告知，兑

现预售规则和双方约定的有关承诺，

确保产品质量和售后服务等。

北京云嘉律师事务所律师赵占

领建议，电商平台应建立更有效的内

部监管机制，加强对商家经营行为的

监督，督促商家及时履约或退款，对

预售欺诈行为及时采取制止措施，必

要时可直接取消电商入驻资格或要

求其承担赔偿责任。市场监管部门

应加强监管，一旦发现违法违规或者

损害消费者权益的行为，要及时依法

查处。

据光明网

近日，因一款面膜“双11”直播间预售价比后续现货贵

出66%，欧莱雅遭到大量消费者投诉，欧莱雅安瓶面膜退

差价、欧莱雅被指虚假宣传等话题也登上了微博热搜。

10 月 20 日，李佳琦、薇

娅等主播在直播里带货了一

款欧莱雅的安瓶面膜，欧莱

雅官方微博曾发文表示，其是

“全年（打折）最大力度”，共计

50片的面膜售价为429元。

然而，不少消费者发现，

11月 1日-3日期间，欧莱雅

发放了大量“满 999-200”的
优惠券，消费者使用该券后，

购 买 50 片 同 款 面 膜 仅 需

257.7元。

对此，有消费者投诉称，

欧莱雅涉嫌虚假宣传，希望

品牌方能够退还差价。

从欧莱雅官方微博的编

辑记录可见，此前微博宣传

中“全年最大力度”的字眼已

在 11月 11日被删除。

还有消费者称，欧莱雅

店铺已下架“双 11”的链接，

导致消费者无法申请价保。

在黑猫投诉平台上，关

于“巴黎欧莱雅虚假宣传，付

定金后发放大量优惠券，欺

骗消费者并且不一视同仁退

差价”相关问题的投诉暴涨，

截至 17日下午，集体投诉量

达 10637人。

据 媒 体 报 道 ，此 前 欧

莱雅（中国）有限公司曾多

次 因 发 布 虚 假 广 告 、利 用

网站对商品的性能作引人

误解的虚假宣传等被行政

处 罚 ，历 史 被 处 罚 总 额 超

50 万元。

11月 18日，欧莱雅回应

称，经了解，此次出现部分消

费者以低于直播间到手价拍

下商品，是因为叠加使用了

多种平台和店铺的优惠，享

受这些优惠是需要凑单达到

一定总价格门槛的，同时平

台系统会自动将符合条件的

优惠平摊到活动商品上才能

达到的。

在收到消费者相关反

馈 后 ，品 牌 已 在 第 一 时 间

成 立 专 门 售 后 服 务 小 组

积 极 处 理 消 费 者 的 相 关

问询。

17日晚间，李佳琦、薇娅

相继对面膜差价问题发声

明，称已与巴黎欧莱雅进行

了多轮协商，但目前对方未

给到明确的解决方案。若 24

小时后，巴黎欧莱雅仍未能

给出合理的解决方案，李佳

琦直播间和薇娅直播间将针

对巴黎欧莱雅安瓶面膜的消

费者给出相应的补偿方案。

与此同时，在此事得到

妥善解决之前，李佳琦直播

间和薇娅直播间将暂停与

巴黎欧莱雅官方旗舰店的

一切合作。

预售商品想要退款不容易！
如何保障消费者权益？

直播间“全年最低价”翻车

超万名消费者集体投诉欧莱雅超万名消费者集体投诉欧莱雅

欧莱雅回应

李佳琦李佳琦、、薇娅暂停与欧莱雅合作薇娅暂停与欧莱雅合作

多地启动高考报名工作多地启动高考报名工作
这些政策要注意这些政策要注意

10月中旬以来，20余省份已陆续启动2022年高考报名工作，一些省份的艺术类考生报名工作也同

步启动。各地高考报名有啥特征？高考政策有啥新变化？

多地启动多地启动 20222022 年高年高
考报名工作考报名工作

从 10 月中旬开始，2022 年

度全国高考报名就在各地陆续

启动。截至 11月 16日，北京、天

津、江苏等地已完成高考网上报

名工作，重庆、云南、陕西等地高

考报名正在进行当中。

根据各地发布的高考流

程，报名过程包括网上提交报名

申请、网上填报个人信息并缴费、

现场确认等。一些地方明确，在

现场确认时，将完成照相、采集指

纹、报名信息确认等工作。

此外，由于受到疫情的影

响，部分省份高考采取线上线下

相结合方式进行确认。以内蒙

古为例，据内蒙古招生考试信息

网发布的《高考报名线上确认工

作流程》，考生在报名缴费后可

在报名系统提交线上确认申请，

提交完毕等待旗县(市、区)招生

机构审批。审批通过考生可通

过 APP 线上确认，审批不通过

的考生需到现场确认。

打击打击““高考移民高考移民””，，严严
查户籍学籍查户籍学籍

维护高考的公平公正也是

高考工作的重中之重。梳理各

地高考报名政策发现，多省份已

出台多项政策，严查“高考移

民”。

以天津为例，今年 8 月，天

津市教育招生考试院发布了《市

招委关于天津市普通高考报名

有关事项的通知》。《通知》指出，

自 2022 年普通高考报名 (2021
年 11月初)开始，天津市高考报

名条件由单一的“户籍”要求调

整为“户籍+学籍”的要求。

根据新的政策，具有天津

市常住户籍的应届毕业生在报

名参加高考时，须具有天津市高

中阶段学校 3 年学籍并实际就

读。对于目前在校的高中阶段

学校学生，实行 3 年过渡政策，

其中，报名参加 2022年高考的，

须具有天津市高中阶段学校高

三年级 1年学籍并实际就读。

天津市还明确，教育行政

部门将在每学期开展普通高中

学生学籍和实际就读情况专项

核查，逐一核实学生到校就读情

况，重点核查和纠正人籍分离、

空挂学籍、非正常变动学籍、伪

造学籍、出具虚假就读证明、学

籍变动处理不及时等问题，确保

学籍数据与实际到校就读学生

一致。在高考报名前，各学校要

以班级为单位向全校统一公示

高三年级学籍名单和学生实际

就读情况。

四川的招考文件明确要加

强协作，狠抓落实，强化户籍、

学籍管理，统筹开展治理“高考

移民”专项行动，严防“高考移

民”、违规报名等事件的发生，

确保高考报名工作顺利进行，

确保考生户籍、学籍及有关材

料真实可信。

内蒙古则要求各旗县教育

招生考试机构可通过核验考生

户口簿载明的相关信息、向当地

公安局提供核查名单等方式开

展户籍审核。截至 2022年 9月

1 日考生户籍变更不足三年的

和户籍从区外迁入自治区且存

在“高考移民”嫌疑的，要对其户

籍迁移情况进行重点审核。

特殊类型招生特殊类型招生，，这些这些
要求要注意要求要注意

今年下半年以来，教育部

发布多个文件，对普通高等学校

部分特殊类型招生工作进行了

部署。

根据教育部办公厅《关于

做好 2022年普通高等学校部分

特殊类型招生工作的通知》，要

按照相关改革文件要求，进一步

提高相关考生的专项测试成绩

和文化课成绩录取要求。此外，

高校要加强对特殊类型录取新

生入学资格的审查和专业复测，

对审查或复测发现问题的，要组

织专门调查，并按有关规定进行

处理。

另据教育部《2022 年普通

高等学校部分特殊类型招生基

本要求》，高水平运动员专业测

试采取全国统考、高校校考等组

织方式。足球、乒乓球、羽毛球、

游泳等 9个项目实施全国统考。

此外，高考对于艺术类考

生和高水平运动员考生的文化

课成绩要求提高。以艺术类考

生为例，据上述要求，省级招委

应因地制宜、分类划定、逐步提

高艺术类各专业高考文化课成

绩录取控制分数线。

如艺术类本科专业高考文

化课录取控制分数线，原则上不

得低于第二批次录取控制分数

线的 75%；在仅保留一个普通本

科批次的省份，原则上不得低于

合并后本科批次录取控制分数

线的 75%。

据中新网


