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有温度的监管执法，是“包
容”但不是“纵容”。“柔性”执法、

“温情”执法的前提是在法律允
许的范围之内，既要对守法企
业无事不扰、对轻微违法企业
普法引导，更要对严重违法企
业“利剑高悬”。

“在对于食品药品安全、特
种设备安全等关系群众生命财
产安全、安全生产等红线底线
事项上，我们依法坚持‘铁腕整
治’，敢于向违法行为‘亮剑’，用
最严谨的标准、最严格的监管、
最严厉的处罚、最严肃的问责

严守监管底线。”申慧说。
据菏泽高新区综合监管

部部长孟雪启介绍，今年以
来，菏泽高新区综合监管部开
展了民生领域“铁拳”行动，药
品执法“雷霆行动”，重点市场
整治，校外培训机构专项整治

等专项行动10余项，开展各类
日常监督检查1300余人次，对
不规范行为进行责令整改200
余件。

“我们牢固树立执法为民、
服务发展的工作理念，紧紧围
绕保供稳价、助企纾困任务要

求，积极运用行政建议、警示告
诫、约谈提醒等柔性监管方式，
来督促经营者自觉守法、自我
纠错，以有“温度”的监管助力市
场主体高质量发展，这样才能
进一步优化营商环境，激发市
场活力。”孟雪启说。

用有“温度”的执法为企业发展“升温”
□牡丹晚报全媒体记者 武 霈

商标使用不当、宣传用语不准确、
台账记录不完整……市场上，不少企
业，尤其是中小企业，在经营中稍不留
神，就可能犯错，一些无心之举甚至会
“触法”。虽然非主观故意，也未造成
较大影响，可是一旦被罚，不仅面临经
济损失，还会被记入失信名单，对企业
的后续发展造成影响，尤其是中小企

业抗风险能力弱，甚至可能就此一蹶
不振。

为深入推进营商环境建设，创新市
场监管执法方式，日前，我市全面推行
有“温度”的监管执法模式，推广轻微违
法行为免罚清单、免责清单制度，通过
柔性执法来引导市场主体自觉守法、自
我纠错，让营商环境更有温度。

“执法有温度、容错要合
理。”这是全市市场监管系统

“有温度监管执法”工作推进会
议传递出的信号，也是各级执
法部门落实“监管有差别、执法
见温度”的具体举措。

11月29日，在菏泽高新区
一家企业，综合监管部门在日
常执法检查中，发现该企业在
产品包装上对商品的描述容易
引人误解。经了解，这是一家
从事糖业加工的企业，其中有
一系列的产品添加了阿胶，阿
胶属于药食同源产品，在产品
介绍中药食同源食品是不能以
其自身具备的功效进行宣传
的。根据《食品安全法》，标签、
说明书不符合规定的，按照该
公司货值金额，应处五千元以
上五万元以下罚款。

非主观故意、未造成影响，
且是初次违法，属于无心之失，
如果对这种轻微违法行为重
罚，势必会影响企业的发展，而
且该企业的产品远销日韩多个
国家，一旦列入违法名单，造成

的损失不可估量。
对这种符合“从轻”“减轻”

“免罚”情形的，执法人员根据
《菏泽高新区区级轻微违法行
为不予行政处罚和一般违法行
为减轻行政处罚事项清单》，对
该企业不予处罚，并向企业负
责人详细讲解了商品标识的相
关规定。

“通过执法人员的指导，我
们了解了商品标识的相关规
定，也规范了企业经营行为。
这也给了我们一个很好的提
醒，防止以后出现更大的违法
违规行为，以免造成更大损
失。”该负责人说。

在当日的检查中，还有一
家企业存在台账记录不完整问
题，按照《食品安全法》，未按规
定建立并遵守进货查验、出厂
检验和销售记录制度，责令改
正，给予警告；拒不改正的，处
五千元以上五万元一下罚款；
情节严重的，责令停产停业，直
至吊销许可证。

按照轻微违法行为免罚

清单、免责清单制度，执法人员
未对其处罚，并当场口头向企
业负责人指出，要求企业立即
整改。企业负责人表示非常感
谢市场监管局人员对企业的指
导，一定会全力配合，改正错
误。

据菏泽高新区综合监管
部综合执法局高级主管申慧介
绍，一些企业，尤其是个体工商
户，在经营中存在一些非主观
性的不规范行为，比如台账的
记录不完整、冷冻食品的摆放
不规范等，如果在执法过程中
对这些“小毛病”机械适用法
律，可能会给企业带来一定的
伤害。

“企业成长过程需要宽容
的环境，我们监管部门在执法
中采取包容审慎监管的方式，
给予其成长空间，审慎确立监
管阶段、范围和内容，对企业首
次违法或者比较轻微的违法行
为，不是一味地处罚，而是侧重
于督促企业整改，来引导企业
合法合规经营。”申慧说。

这场与死神的赛跑,他们赢了
一村民负气喝下100毫升“敌草快”，牡丹人民医院成功施救

激发市场活力，让企业真正感受到“有温度的执法”

监管执法既有“温度”也有“力度”
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本报讯（牡丹晚报全媒体记
者 淑娅 通讯员 陈国栋）
近年来，不少媒体都报道过关于
喝农药自杀的新闻，但鲜少有救
治成功的案例。今年10月份，菏
泽市牡丹人民医院（菏泽市中心
医院）急诊科就接收了一位喝下
100毫升剧毒农药“敌草快”的患
者，经过23天的全力抢救，该患者
转危为安，菏泽市牡丹人民医院
（菏泽市中心医院）成功将患者的
生命从“死神”手里夺了回来。患
者于 11 月 26 日出院回家，经复
查，该患者已无大碍。

“喝下农药后，患者不会当场
死亡，而是毒液通过血液到达各
个器官，造成器官衰竭，这种损伤
是无法修复的。一般喝下剧毒的
患者，意识都非常清醒，过程也是
非常痛苦。我记得10月7日，患
者在喝下毒药4个小时后被送到
急诊科，当时她的意识很清醒，只
是感到恶心和上腹部不适。”菏泽
市牡丹人民医院急诊科副主任赵
国印回忆道，医生得知患者入院

原因后，立刻安排了洗胃等抢救
治疗，当晚将患者转入急诊重症
监护室，并完善相关辅助检查，如
心电图、血常规、肝肾功、心肌酶
等。

赵国印说，当时的感觉就是
“如临大敌”，因为这属于跟“死
神”赛跑，早一分钟救治，就多一
分“获胜”的可能。当患者的检查
结果出来后，发现血肌酐还在正
常范围内，医务人员马上为她进
行血液灌流、激素冲击、预防并发
症等综合治疗。10月8日，患者
的血肌酐值开始上升，高达 300
多微摩尔每升，导致急性肾功能
衰竭，出现无尿的情况。医疗团
队立即给予床旁血液滤过治疗，
随后，患者开始出现憋喘，机体出
现缺氧的情况，但意识依然清醒，
患者血肌酐最高的时候达到了
589微摩尔每升。

“10天后，患者从重症监护室
转入普通病房。一直到10月20
日，患者的血肌酐才开始有所下
降，病情开始好转，我们提起的心

也慢慢放下了。”赵国印感概道，对
医生来说，患者的生命大于一切，
在危重症患者面前，医生们尽自己
所能救治患者，只为能挽回一条鲜
活的生命。在紧急救治期间，菏泽
市牡丹人民医院医务人员24小时
轮流看守患者，并按照要求进行血
液灌流与床旁血液滤过治疗，作为
医者，他们真正做到了坚守使命，
不负生命之托。

“‘敌草快’与‘百草枯’均属
于联吡啶类除草剂，无特效解毒
药物，居急性中毒死亡率首位。
该剧毒农药主要损害患者的肾功
能和肺部，以致于在病症最严重
时期，患者的肺部有大量积水与
纤维化改变。”赵国印介绍道。

1月26日，患者出院时，复查肺
部CT已无积水与纤维化改变。患
者为表达感谢，其家属为急诊科赠
送了一面写有“病员的恩人，患者的
希望”字样的锦旗，送到了赵国印及
其他医务人员手中。

“血液净化治疗的优点是比
较明显的，它可以不经过肾脏进

行排毒，在患者肾功能损伤的情
况下，血液净化能代替肾脏排毒，
调节内环境平衡，这也是替代疗
法的一种。”赵国印说。

据了解，近年来，随着菏泽市牡
丹人民医院急诊科血液净化技术的

不断完善，应用血液净化技术治疗
的方法也日趋成熟，已成功抢救数
十名急危重症农药中毒患者。下
一步，该院将继续深化血液净化等
医疗技术，使其在急危重患者抢救
中发挥日益强大的作用。


