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本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 武 霈） 12月 1日，全国医

疗保障经办服务“学党史 办实

事”优秀典型案例公布。经组织

推荐、案例初选、网上投票、专家

评审，全国共有 48个优秀典型案

例脱颖而出，其中，我市报送的

《标准化规范统一 可视化赋能

增效 全力打造院端医保服务

能力提升菏泽样板》案例成功入

选，并在网上投票环节取得投票

结果全国第一名的优异成绩。

据了解，全国医疗保障经办

服务“学党史 办实事”案例征

集活动，是由国家医疗保障局按

照党史学习教育工作部署，结合

“我为群众办实事”实践活动举

办的医保系统最高规格的评选

推介活动。该活动旨在通过评

选推介来为全国提供可推广、可

借鉴的先进经验，进而提升基层

服务便民度、畅通经办服务“最

后一公里”。

院端经办服务关联着参保

群众的获得感和满意度，为让办

事群众获得舒心的办事体验，菏

泽医保局不断完善院端经办服

务体系，统一规范院端医保办事

流 程 ，设 立 医 保 简 明 流 程 宣 传

牌 ，让 参 保 患 者 明 明 白 白 办 医

保；完善咨询服务体系，强化靠

前 服 务 理 念 ，增 强 主 动 服 务 意

识，将医保政策宣传解答及医保

报销流程指引纳入医院导医台

服务内容；健全“一窗式”服务体

系，升级信息系统，再造服务流

程，加快实现医院端患者出院结

算、医保报销“一窗式”办理，有

效 避 免 了 群 众 院 端 办 事“ 折 返

跑”。不仅如此，为实现群众“小

事不出村、大事不出镇”，享受

“便民、优质、高效”的医保服务，

菏泽全力化解医保经办服务难

题，积极探索推进经办服务下沉

的新路径。“可视化”医保服务体

系，正是菏泽畅通经办服务“最

后一公里”而推出的创新举措。

为加快建设可视化便民服

务站，菏泽市医保局在院端便民

服务站部署建设集医保业务咨

询、受理、审核、办理、评价、反

馈、监督、录像于一体的医保可

视化服务系统，全部与市、县区

医保部门可视化业务平台联网，

采取便民服务站、医保部门可视

化业务平台、后方科室多极“视

频会议”联动模式，实现在线传

输、实时审核、电子签章，充分利

用可视化赋能增效，在院端直接

办理慢特病资格确认、异地就医

备案、异地就医手工报销、生育

津贴申领、参保登记等医保服务

业务，群众的常用医保服务需求

在医保服务站得到有效解决，真

正把便民服务站打造成了“微型

医保中心”，彻底解决了医保服

务“基层接不住、职能沉不下”的

问题，真正实现了医保服务“向

基层延伸、向群众贴近”。

目前，已在全市一级以上定

点医疗机构建设可视化医保便

民服务站 200 个，实现乡镇可视

化医保服务全覆盖，实现参保群

众 足 不 出 镇 即 可 办 理 医 保 业

务 。 同 时 ，通 过 建 设 院 端 可 视

化 便 民 服 务 站 ，还 拓 展 了 医 保

宣传“新阵地”。将医保服务项

目清单、业务流程图、医疗报销

须 知 等 政 策 制 度 上 墙 ，进行医

保政策宣讲解读，播放医保政策

专题片，把便民服务站打造成宣

传医保政策、传播惠民故事的主

阵地，了解民情、掌握民意的“聚

宝盆”,化解民怨、凝聚民心的“前

哨站”。

本报讯（通 讯 员 栾文

涣 李 彪） 为进一步助力

青年创新创业，着力解决青年在

创业过程中的资金瓶颈问题，菏

泽团市委联合市人民银行大力

实施“鲁青基准贷”项目，为青年

干事创业汇集资源提供支持。

今年以来，团市委共审核贷款申

请 64 份 ，贷 款 金 额 达 7841 万

元。其中 53 位青年创业者的

6102 万元贷款已发放到位，为

创业青年节省利息 200余万元。

“鲁青基准贷”项目，贷款主

体为企业法定代表人或主要负

责人 45岁以下的青年创办的小

微企业。申请贷款企业须产权

清晰、制度健全、合法经营、照章

纳税、信用良好，急需资金扶

持。企业从事的生产经营项目

低碳环保、科技含量高、具有较

强的成长性，符合国家产业政

策。对于青年创办“四新”企业

及青年创业人才项目、青年创业

大赛获奖选手、青年退役军人、

村级“好青年”等青年群体创办

企业优先发放。今年来，菏泽市

各级团组织通过各类新媒体平

台、政策介绍会等多种形式，给

有创业想法的年轻人介绍这项

优惠措施，重点面向返乡创业青

年、高校毕业生、青年电商、乡村

好青年等群体推介，让更多年轻

人了解对创业有帮助的政策。

今年，团市委又建立了青年贷款

微信群，创业青年可以直接咨

询，创业青年之间也可以相互交

流创业心得。

“感谢咱鄄城团县委和农商

银行给我们年轻人提供的资金

支持，在我一筹莫展之际，团县

委及时为我提供了 100 万元的

鲁青基准贷，不仅给我解决了实

际困难，而且为我的创业之路增

添了足够的信心，我们终于可以

继续静下心来搞创业了。”鄄城

县青年创业者周广伟激动地说

道。周广伟大学后，怀揣着创业

梦想回到家乡鄄城县，与两位朋

友共同创立了鑫合诚机械设备

有限公司，开启了创业圆梦之

路。做机械设备行业，前期需要

投入大量资金，而且回本周期也

比较长。年轻人没有足够的资

金，企业发展遇到了困难。

在周广伟一筹莫展之际，恰

巧团县委联合鄄城农商银行开

展“青年创业金融夜校”宣讲活

动，活动中提到了青年创业者利

用“鲁青基准贷”走上创业之路

的案例。周广伟随即向团县委

递交了贷款申请，了解周广伟目

前的情况后，团县委联合银行第

一时间实地调研企业生产情况，

及时为他发放 100 万元创业贷

款，解决了他的燃眉之急。

菏泽农商银行负责人说，发

展青年创业贷款，也让银行发现

了不少今后可以长期合作的优

质客户，这是双赢的事儿。菏泽

市各级团组织和相关银行形成

了稳定的团银合作关系。借款

人申请贷款时需填写项目申请

表，向所在县区团委提出申请，经

团委和银行共同考察和确定。

对符合条件的借款人，在风险可

控的前提下，银行为企业提供个

性化金融服务，简化流程和手续，

缩短审批时限，实施优先调查、优

先审批、优先放款。每次有青年

申请贷款，其所在县区的团组织

都会联合相关银行进行实地考

察，对其家庭背景、个人性格、兴

趣爱好等各方面进行详细了解，

初步筛查后才出具推荐意见，再

由银行进一步专业审查。这样

的合作，确保了全市青年创业贷

款无一笔不良记录。

菏泽团市委负责人表示，将

结合“鲁青基准贷”产品政策，继

续深化团银合作，推出鲁青农担

贷、青年电商贷、乡村好青年贷

等一系列金融产品，强化青年创

业金融扶持，为菏泽广大青年尤

其是农村青年创新创业继续提

供资金扶持服务，助力青年创业

者实现创业梦想。

本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 王维合） 11月30日，菏泽开

发区陈集镇桶子河社区党支部书

记何贵平和社区三名干部、群众代

表专程前往济南，将上书“立党为

公情系百姓，不忘初心为民解忧”

的两面锦旗送到山东省农业机械

科学研究院，真诚感谢在菏帮扶期

间用心用情用力为民办事、为民解

忧的省委选派“加强农村基层党组

织建设”干部李伟。

李伟是山东省农业机械科学

研究院干部，去年 10月被选派到

省派“加强农村基层党组织建设”

工作队牡丹区总队陈集小队担任

省派联络员。除了积极协助陈集

工作队工作外，因为住处离桶子

河社区较近，他还经常深入桶子

河社区走访、帮扶，一年来为社区

做了很多实事、好事。高铁安置

区三年没有动工，居民意见很大，

他积极向总队反映；群众担心安

置区进度和质量问题，在他的帮

助下，社区又成立了“六人监督小

组”，不定期到安置区施工现场监

督建设情况；今年 1月，疫情形势

严峻，社区防疫物质短缺，他自费

为社区购置防疫物质；为了产业

富民兴村，他带领社区干部多方

考察，最终为桶子河找到一条红

花富民路，又自费为群众购买了

200多斤优质红花种子；为了让居

民抱团发展，共同富裕，他建议社

区成立“支部领办合作社”……

在山东省农业机械科学研究

院，李伟看到社区干部、群众的到

来非常高兴，当他看到社区带来

的“重礼”：一面锦旗和一封感谢

信后，激动不已。山东省农业机

械科学研究院党委书记、董事长

郭洪恩说：“李伟虽然回来了，但

帮扶不会结束，农机院将以‘加强

农村基层党组织建设’为起点，结

合桶子河社区的实际需求，建立

长效服务机制，为打造乡村振兴

齐鲁样板提供坚强有力的支持。”

12 月 2 日，成

武县卫健局组织党

员志愿者和新时代

文明实践站志愿者

10 人，到永昌办事

处富达五区党支部

举行“双报到”防疫

物资捐赠仪式，现

场向小区居民发放

口罩 8000片，发放

健康宣传品 200多

份，解答居民健康

咨 询 问 题 30 多

个 。 牡 丹 晚 报

全 媒 体 记 者 友

燕 摄

医保“可视化”畅通经办服务“最后一公里”

“菏泽经验”入选全国优秀案例

6000万基准利率贷款
助力青年创新创业

社区送锦旗，感谢好干部

防疫物资爱心捐赠防疫物资爱心捐赠

深夜，家住单县徐寨镇的李

女士正在家中睡觉，朦胧中听到

屋内有异响，原来是遭遇了入室

盗窃，惊醒后的李女士虽然成功

吓退了窃贼，但也给她带来了阴

影，天天担惊受怕不能入睡。日

前，得知民警将窃贼抓获，李女士

终于睡了个安稳觉。

据了解，今年 11 月初，李女

士深夜在家中熟睡，朦胧中听到

屋内有异常响动，她赶紧伸手拉

灯，却发现灯绳被剪断了，惊慌中

李女士看到屋里竟然有个人，于

是赶紧大声呼喊，随后她听到有

人推开门跑动的声音。

惊魂未定的李女士赶紧拿出

手机报警，但此后她天天担惊受

怕，晚上噩梦连连，不敢入睡。

单县徐寨派出所民警在案发

现场零证据的条件下，通过反复

的视频追踪、内查外调，行程近千

里走访单县周边数个市县，最终

发现嫌疑人曾在济宁市金乡县犯

案多起，并在金乡居住。随即办

案民警联合金乡警方将嫌疑人抓

获。

得知窃贼被抓后，李女士第

一时间来到单县徐寨派出所送来

了一面锦旗，连声感谢道：“感谢

你们，我以后晚上能睡着觉了。”

窃贼被抓，
她终于睡上了安稳觉
牡丹晚报全媒体记者 淑娅 通讯员 刘昆龙


