
88
责任编辑责任编辑：：雁林雁林
美术编辑美术编辑：：宋萍宋萍
电话电话：：59695815969581
E-mail:hfmdwb@E-mail:hfmdwb@163163.com.com

20212021年年 1212月月 66日日
星期一星期一看菏泽·民生

“
为帮助该小区居民解决用暖

问题，牡丹晚报全媒体记者联系

了菏泽永恒热力有限公司相关负

责人，随后，该公司一部 3组管理

员刘江涛来到了于先生的家中。

刘江涛首先检查了于先生

家的供暖设备，经查，其室内各组

暖气片均正常运行，但是，在检查

楼道管网时，发现入户过滤网出

现了堵塞的情况，影响了入户流

量，刘江涛立即对入户管网进行

了清理。

据刘江涛介绍，菏泽学院东校

区家属院和教育局家属院共用一

个换热站，该换热站是按照两个小

区的总面积设计，符合规范，目前，

换热站设置在教育局家属院内。

“两小区共有业主 300余户，

用暖户200余户，用暖率在70%左

右。”刘江涛告诉牡丹晚报全媒体

记者，由于该小区是建设 30年的

老旧小区，没有外墙保温，且使用

的是单层玻璃，密封性较差，散热

较为严重。另外，该小区部分居

民使用的是1995年安装的工程暖

气片，这种暖气片供热效果也不

理想，导致用暖户室内温度较低。

针对该小区居民反映的去

年供暖温度高、今年供暖温度低

的问题，刘江涛表示，该公司的

供暖温度根据天气变化进行调

整，12 月 3 日，该小区一网供水

温度为 68.9度，回水温度为 39.9
度；二网供水温度 41.3 度，回水

温度为 39.1 度。“近期我市白天

气温一直保持在 10度以上，为了

节能减排，供回水温度并没有设

置过高，后期我市降温时，智慧

热网将根据天气变化提升供回

水温度。”刘江涛说。

考虑到该小区为老旧小区，

存在各种不利因素，刘江涛表示，

会积极向公司领导汇报，为该小

区加权，适当提升该小区的供回

水温度，改善居民的用暖效果。
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近日，菏泽学院东校区家属院5号楼3单元的谢女士致电本报新闻热线反映，今年是该

小区第二年使用集中供暖，供暖效果较去年有了明显差异，部分用暖户室内温度不足18度，

希望本报记者能够帮助他们向热力公司进行反映，尽快解决该小区供暖不达标的问题。

12 月 3 日 15 时，牡丹晚报

全媒体记者来到谢女士家中，

谢女士的爱人于先生就该小区

供暖情况向牡丹晚报全媒体记

者进行了介绍。“去年是我们小

区第一年使用集中供暖，大部分

用户的室内温度保持在 23度至

25 度之间，今年室内温度只有

18度左右，供暖效果明显不如上

个供暖季。”于先生拿出了客厅

里摆放的两个温度计，此时，他

们家的室内温度为 19度。“现在

室外温度 14 度，我们家比室外

高不了几度。”于先生说，为了改

善供暖情况，他已经多次对暖气

片进行放水处理，排除了暖气设

备故障。

牡丹晚报全媒体记者采访

得知，该小区是我市的老旧小

区，于 2020年 12月 15日首次接

入集中供暖，由于该小区居民

楼较少，只能与附近的教育局

家属院共用一个换热站。“虽然

我们小区是老旧小区，但入住

率并不低。今年供暖效果不理

想，可能是热力公司主管网的

温度设置太低，我们希望热力

公司能够提升供暖温度。”于先

生告诉牡丹晚报全媒体记者，

该小区居住的业主大部分是实

验小学的学生和家长，对他们

来说，供暖尤为重要。由于今

年供暖情况不理想，晚上室温

温度降低，不少已经开通集中

供暖的业主仍需要使用空调提

升室内温度。

业主：交了暖气费，还要开空调取暖

热力公司：适当提升该小区的供回水温度，改善用暖效果

检查入户管网检查入户管网

为用户测量温度为用户测量温度


